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Titlul proiectului: “Initiative 1n politici publice alternative pentru servicii sociale de impact”
Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020

Obiectivul Specific 1.1: Dezvoltarea si introducerea de sisteme si standarde comune in
administratia publica ce optimizeaza procesele decizionale orientate cdtre cetateni si mediul

de afaceri in concordanta cu SCAP
Cod proiect: SMIS 112241/SIPOCA 291
ASOCIATIA PROFESIONALA NEGUVERNAMENTALA DE ASISTENTA SOCIALA

ASSOC
Nr .8526 din 10.12.2019

Catre,
MINISTERUL MUNCII SI PROTECTIEI SOCIALE

Doamnei Ministru, Violeta Alexandru

Va inaintam propunerile alternative la politicile publice "'Legea auditului social™ si
""Statutul auditorului social™, elaborate pe proiectul cu titlul: ”Initiative in politici publice
alternative pentru servicii sociale de impact”, cu cod SMIS 112241/SIPOCA 291, derulat de
ASOCIATIA PROFESIONALA NEGUVERNAMENTALA DE ASISTENTA SOCIALA
ASSOC (Solicitant), in parteneriat cu ASOCIATIA PROFESIONALA
NEGUVERNAMENTALA DE ASISTENTA SOCIALA ASSOC SUD CENTRU (Partenerul
1) si MINISTERUL MUNCII SI PROTECTIEI SOCIALE MMPS (Partenerul 2).
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CONTEXT privind propunerile alternative la politicile publice: “Legea auditului social™ si
"Statutul auditorului social".

Variante de solutionare pentru politica publica "Legea auditului social™:

Varianta 1

Crearea unei structuri ministeriale bazatd pe finantare de la bugetul de stat, sub autoritatea
MMPS

Mandat si obiective:

1. evaluarea eficientei, eficacitdtii si impactului serviciilor sociale;

2. verificarea planurilor si a procedurilor stabilite de furnizorul de servicii sociale;

3. verificarea utilizarii sumelor directionate de la persoane juridice si fizice la furnizori privati
de servicii sociale acreditati;

4. sprijinirea furnizorilor de servicii sociale pentru imbunatitirea serviciilor oferite prin
formularea de recomandari;

5. asigurarea mecanismelor de crestere a responsabilitatii sociale in serviciile sociale;

6. Tmbunatdtirea calitatii vietii beneficiarilor serviciilor sociale.

Caracteristicile auditului social

1. concentrare asupra impactului serviciilor sociale asupa beneficiarilor si societatii;

2. orientare catre beneficiari (tinand cont de drepturile beneficiarilor si standardele de viatd) si
sa sprijine furnizorii de servicii sociale pentru a imbunatati calitatea serviciilor.

Cadrul institutional

e noua structura ministeriald, sub coordonarea MMPS.

Surse de finantare

e acoperit total sau partial de bugetul de stat.

Metodologia auditului social

1. metodologie unitard, adaptatd pentru fiecare categorie de beneficiari

Frecventa auditului social

1. ori de cate ori este solicitat de care furnizorul de servicii sociale;

2. caraspuns la o notificare si axat pe aspecte specifice;
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3. cand este solicitat de catre autoritatea contractantd / de entitatea finantatoare

Solicitarea auditului social

1. de catre furnizorii de servicii sociale / si In caz de clasare;

2. de catre o societate / entitate care finanteaza furnizorii de servicii sociale;

3. printr-o masa critica de oameni (un numar care trebuie stabilit).

4. de catre autoritatea contractanta.

Puterea de control a auditorului social

efard a avea putere de control, ci doar de notificare a autoritatilor competente in cazul
abuzurilor comise fata de beneficiari sau a altor deficiente grave.

Implicarea angajatilor

e prin furnizarea documentelor solicitate de auditor si implicarea in focus grupuri si interviuri.

Implicarea familiei si a comunitatii

1. chestionare de feedback pentru membrii familiei

2. consultari sau reuniuni la nivel de comunitate

Implicarea beneficiarilor

1. sondaje de satisfactie

2. interviuri

Experienta profesionala a auditorului social

Criterii Tndeplinite cumulativ:

1. absolventi studii superioare / ciclul 2 de studii universitare (3 + 2 ani n sistemul Bologna)

in stiinte sociale, specializare asistentd sociala, sociologie, psihologie, psithopedagogie

speciala, drept;

2. experienta de lucru de cel putin 5 ani in domeniul serviciilor sociale, in mediul institutional

public sau privat

3. un audit social necesitd participarea a minim doi auditori - maxim cinci, unul fiind

coordonator al auditului.

4. pentru a pastra obiectivitatea, o echipd de auditori sociali isi va desfdsura activitatea de

audit 1n alta regiune fata de cea in care desfdsoara alte activitati precum cele de furnizare de

Servicil.
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Formare profesionala

1. absolvirea unui curs acreditat de formare in domeniul social de audit de cel putin 370 ore
de pregatire teoretica si practica.

Impactul asupra nivelului de finantare

1. impact direct al auditului social asupra nivelului de finantare

2. impact indirect asupra nivelului de finantare prin justificarea costurilor de oportunitate
Publicarea rapoartelor

Rapoartele publicate intr-un registru centralizat.

Costuri varianta 1
Costul minim al unui audit social este acelasi pentru ambele variante, insd va produce un

impact diferit datorita surselor de finantare diferite.

Varianta 2

Crearea unei institutii independente si auto-reglementate de auditori social.

Mandat si obiective:

1. evaluarea eficientei, eficacitatii si impactului serviciilor sociale

2. verificarea planurilor si a procedurilor stabilite de furnizorul de servicii sociale

3. verificarea utilizarii sumelor directionate de la persoane juridice si fizice la furnizori
private, acreditati, de servicii sociale

4. sprijinirea furnizorilor de servicii sociale pentru Imbunatatirea serviciilor oferite prin
formularea de recomandari

5. asigurarea mecanismelor de crestere a responsabilitatii sociale in serviciile sociale

6. Tmbunatitirea calitatii vietii beneficiarilor serviciilor sociale.

Caracteristicile auditului social

1. sa se concentreze pe impactul serviciilor sociale asupra beneficiarilor si societdtii, inclusiv
aspectele financiare precum costurile, relevanta, eficienta, eficacitatea, participarea
beneficiarilor, evidentierea bunelor practici, bariere / deficiente si imbunatatiri necesare.

Includere de recomandari.
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2. sa fie orientate catre beneficiari (respectand drepturile beneficiarilor si standardele de viata)

si sd sprijine furnizorii de servicii sociale pentru a imbunatati calitatea serviciilor.

Cadrul institutional

estructura de independentd, autoreglementatd, formata dintr-un grup de experti - auditori
sociali

Surse de finantare

e platit de partile interesate care o solicit

Metodologia auditului social

1. metodologie uniforma, adaptata pentru fiecare categorie de servicii sociale si beneficiari

Frecventa auditului social

1. cand este solicitat de furnizorul de servicii sociale

2. ca raspuns la o notificare si axat pe aspecte specifice

3. cand este solicitat de autoritatea contractanta / de entitatea finantatoare

Solicitarea auditului social

1. de catre furnizorii de servicii sociale / si in caz de clasare

2. de catre o societate / entitate care finanteaza furnizorii de servicii sociale

3. printr-o masa critica de oameni (un numar care trebuie stabilit)

4. de catre autoritatea contractanta

Puterea de control a auditorului social

1. fara putere de control, ci cu posibilitatea de a notifica autorititile competente in cazul

abuzurilor comise fata de beneficiari sau a altor deficiente grave.

Implicarea angajatilor

1. prin furnizarea documentelor solicitate de auditor si implicarea in focus grupuri si interviuri

Implicarea familiei si a comunitatii

1. chestionare de feedback pentru familie

2. consultari sau reuniuni la nivel de comunitate

Implicarea beneficiarilor

1. chestionare de satisfactie

2. Interviuri
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Experienta profesionala a auditorilor sociali

1. echipa de audit ar trebui sa fie formata din experti din diferite domenii, dar cu experienta de
cel putin 5 ani 1n servicii sociale, avand si formare in audit social.

2. un audit social necesita participarea a minim doi auditori - maxim cinci, unul fiind
coordonator al auditului.

3. din motive obiective, echipa de auditori sociali sa isi desfasoare activitatea de audit in alta
regiune fata de cea in care desfasoara alte activitati precum cele de furnizare de servicii.
Formarea profesionala

1. Absolvirea unui curs acreditat de formare in audit social de cel putin 370 de ore de
pregatire teoretica si practica

Impactul asupra nivelului de finantare

1. impact direct al auditului social asupra nivelului de finantare

2. impact indirect asupra nivelului de finantare prin justificarea costurilor de oportunitate
Publicarea rapoartelor

Concluziile raportului sa fie publice, postate pe site-urile furnizorilor, asigurandu-se
comunicarea catre beneficiari si comunitate. Raportul va fi primit de partea care este
interesata si care solicitd auditul social.

Costuri varianta 2

Costul minim al unui audit social este acelasi pentru ambele variante, insd impactul va fi

diferit datorita surselor de finantare diferite.

Variante de solutionare pentru politica publica "*Statutul auditorului social™:

Tn conformitate cu Ordinul nr. 270/273/2002 al Ministrului Muncii si Solidarititii Sociale si al
Presedintelui Institutului National de Statisticd privind aprobarea Procedurii de actualizare a
nomenclatorului Clasificarea Ocupatiilor din Romania (COR), COR-ul este un nomenclator
de interes general a carui utilizare este obligatorie pentru ordonarea si evidenta informatiilor

referitoare la ocupatiile practicate in cadrul economiei nationale.
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Codul COR pentru grupa de bazd, precum si codul COR pentru ocupatia propusd a fi

introdusd in COR: grupa de baza 2635 “Specialisti in asistenta sociald si consiliere”, cod COR

263514.

Grupa majora 2 Specialisti in diverse domenii de activitate
Subgrupa majora | 26 Specialisti Tn domeniul juridic, social si cultural
Grupa minora 263 Specialisti Tn domeniul social si religios

Grupa de baza 2635 Specialisti 1n asistenta sociala si consiliere

Auditorul social poate contribui esential si la 1indeplinirea obiectivului  Strategiei

., Imbundatatirea finantarii serviciilor sociale”, putand fi considerat unul din ,,stimulentele”

acordate furnizorilor de servicii sociale pentru a oferi servicii de calitate, datorita atributiilor

sale de sprijin

pentru remedierea unor deficiente In furnizarea serviciilor sociale si pentru

cresterea calitdtii acestora, in mod eficient.

Atributii si responsabilitati:

ASSOC

Asigurd cadrul desfasurdrii procesului de audit social (ordin de misiune,
anuntarea furnizorului, pregatirea instrumentelor de audit social);

Cunoaste tehnicile si metodele de lucru specifice derularii activitatii in bune
conditii;

Informeaza furnizorii serviciilor sociale ce urmeaza a fi auditate social cu
privire la: cine a solicitat auditul social daca auditul social nu este solicitat de
catre furnizorul de servicii sociale ce urmeaza a-i fi auditate serviciul/serviciile
sociale, etapele de derulare a procesului de audit social, tehnicile si metodele
folosite, persoanele ce urmeaza a fi intervievate, participantii la focus grupuri,
durata realizarii auditului social;

Realizeaza interviurile cu managementul, echipa de specialisti si alti angajati
dupa caz, beneficiari, reprezentantii comunitatii, alte parti interesate (familia,
reprezentanti ai SPAS/DGASPC, finantatori etc), realizeaza focus grupurile,
aplica instruméntele de evaluare, verifica documentatia (planuri, proceduri,

regulamente) serviciului social, aplica chestionare de satisfactie beneficiarilor;
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o Formuleazd recomanddri in vederea remedierii deficientelor in furnizarea
serviciilor sociale;

o Raporteaza autoritatilor competente problemele grave (de ex: situatii de abuz
asupra beneficiarilor) identificate in furnizarea serviciilor sociale;

o Ofera asistenta tehnicd furnizorilor acreditati de servicii sociale in vederea
licentierii serviciului/serviciilor sociale.

Cerintele pentru exercitarea ocupatiei:

o Absolventi studii superioare/al ciclului 2 de studii universitare (3+2 ani in
sistem Bologna) 1n stiinte sociale, specializarea asistentd sociald, sociologie,
psihologie, psihopedagogie speciala, drept;

o Experientd de lucru de cel putin 5 ani in domeniul serviciilor sociale, in mediul
institutional public sau privat;

o Absolvirea unui curs acreditat de formare in audit social de cel putin 370 de ore
de pregatire teoretica si practica.

Nivelul de instruire solicitat pentru practicarea ocupatiei:

o Absolvent studii superioare/al ciclului 2 de studii universitare (3+2 ani n
sistem Bologna) in stiinte sociale, specializarea asistentd sociald, sociologie,
psihologie, psihopedagogie speciald, drept;

o Experienta de lucru de cel putin 5 ani in domeniul serviciilor sociale, inclusiv
in interactiune directa cu beneficiari ai serviciilor sociale;

o Absolvirea unui curs acreditat de formare in audit social de ce putin 370 de ore
de pregatire teoretica si practicd: informatii teoretice si practice despre
domeniul serviciilor sociale, a specificului categoriilor de beneficiari ai
serviciilor sociale cat si al diferitelor categorii de servicii sociale, legislatie,
cadrul de functionare a serviciilor sociale, finantarea serviciilor sociale,
instrumente folosite in auditarea sociald, practici similare in alte tari europene,
etica si confidentialitate, relationarea cu institutii publice si private cu rol de

management, coordonare metodologica,;
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Propuneri de alternative la politicile publice

De la: Saldjeanu Florian Valeriu, Presedinte
Numele institutiei. ~ASOCIATIA PROFESIONALA NEGUVERNAMENTALA DE
ASISTENTA SOCIALA ASSOC

) ) Propuneri alternative la politicile publice:
Titlul  propunerilor S
_ 1. Legea auditului social
alternativelor la ) o
o _ 2. Statutul auditorului social
politicile publice

ASOCIATIA PROFESIONALA NEGUVERNAMENTALA DE
ASISTENTA SOCIALA ASSOC, in parteneriat cu ASOCIATIA
PROFESIONALA NEGUVERNAMENTALA DE ASISTENTA
SOCIALA ASSOC-SUD-CENTRU

Departament initiator

Persoane Salajeanu Florian Valeriu
responsabile si date | florian.salajeanu@assoc.ro, assoc@assoc.ro
de contact 0744503715

Propuneri de politici publice alternative elaborate Tn cadrul proiectului “Initiative in politici
publice alternative pentru servicii sociale de impact”, proiect cofinantat din Fondul Social
European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020, apel:
POCA/111/1/1/ Dezvoltarea si introducerea de sisteme si standard comune in administratia
publica ce optimizeaza procesele decizionale orientate catre cetateni si mediul de afaceri in

concordanta cu SCAP.
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Sectiunea 1

Argumente pentru initierea propunerilor de alternative la politicile publice:

In legislatie exista auditul social, mentionat in Legea Asistentei Sociale nr. 292/2011, la
Capitolul VII Finantarea asistentei sociale, sectiunea a 3-a Contractarea serviciilor sociale, art.
142 care precizeaza:

”1) Furnizorii privati de servicii sociale, autoritatile contractante, precum si alte
persoane fizice sau juridice care finanteaza servicii sociale pot solicita evaluarea independenta
a contractelor de finantare pentru furnizarea serviciilor sociale, prin demararea procedurilor
de audit social.

2) Auditul social se realizeazd de catre auditorul social si are in vedere, in principal,
urmatoarele aspecte:

a) verificarea planurilor si procedurilor stabilite de furnizorii de

servicii sociale pentru serviciile finantate;

b) evaluarea eficientei si eficacitatii serviciilor sociale contractate;

c) verificarea exactitatii informatiilor utilizate;

d) recomandarea de ameliorari operationale.
3) Auditorul social este persoana care are calificarea si care este mandatat de entitatile
prevazute la alin. (1) pentru a realiza componentele unui audit. Auditorul social nu este
investit cu nicio putere de control sau sanctionare.
4) Activitatea de audit social, precum si statutul auditorului social se stabilesc prin lege.”
Desi auditul social este trecut in lege, nu a fost implementat panad acum. Pe de alta parte, unul
dintre obiectivele ,,Strategiei nationale pentru incluziunea sociald si prevenirea sardciei pentru
anii 2015-2020” este ,,Asigurarea mecanismelor de crestere a responsabilitatii sociale in
serviciile sociale”.
Implicarea participativd a beneficiarilor este esentiald pentru succesul si sustenabilitatea
serviciilor sociale oferite in cadrul unei comunitati. Este, de asemenea, necesar sa se asigure

ca interventiile din sfera asistentei sociale au un impact pozitiv si produc rezultate consistente.
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In acest sens, trebuie elaborate masuri specifice in conformitate cu alte forme de protectie a
drepturilor beneficiarilor, pentru a permite beneficiarilor sa participe la deciziile privind
planificarea, dezvoltarea, gestionarea, monitorizarea si evaluarea tuturor tipurilor de servicii
sociale.

Responsabilitatea sociald implica, de asemenea, responsabilitatile si rdspunderea furnizorilor
de servicii sociale fatd de beneficiari si necesitd punerea in aplicare a mecanismelor de
reclamatii. Gradul de participare si nivelul de satisfactie al beneficiarilor in ceea ce priveste
serviciile sociale oferite acestora este un element al calitatii serviciilor sociale si, implicit, in
domeniul atributiilor auditorului social.

Un alt obiectiv al Strategiei nationale de incluziune sociala si reducere a saraciei 2015-2020
este "imbunatatirea sistemelor de evaluare a nevoilor si de management al informatiilor si
corelarea acestora cu politicile si practicile locale de luare a deciziilor". Serviciile sociale
existente nu sunt evaluate periodic si, prin urmare, nu existd informatii care sd orienteze
factorii de decizie sau managerii de programe pentru a face ajustarile necesare. Serviciile
sociale nu sunt furnizate pe baza unui plan transparent legat de nevoile locale si regionale,
desi Legea 292/2011 prevede acest lucru, iar in legislatia recenta a fost publicat un model
pentru elaborarea unui astfel de plan. Teoretic, recent, cu sprijinul fondurilor europene, a fost
elaboratd o metodologie pentru evaluarea necesitatilor comunitdtii pentru planificarea
infiintarii sau ajustarii serviciilor sociale, dar principala dificultate este lipsa de cunostinte sau
capacitatea suficientd la nivelul autoritdtilor locale sa indeplineascd aceste sarcini, in zonele
rurale si In comunitatile urbane mici. De aceea, monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
necesita imbunatatiri pentru ca sistemul de servicii sociale sa devina mai responsabil, relevant
si eficace si, din acest motiv, auditul social poate fi solutia pentru imbunatatire, cu sprijinul
auditorilor sociali - profesionisti instruiti cu competente in evaluarea sociald Servicii.
Auditorul social poate contribui, de asemenea, la realizarea strategiei de "Finantare a
serviciilor sociale mai bune" si poate fi considerat unul dintre "stimulentele" oferite
furnizorilor de servicii sociale de a oferi servicii de calitate datorita acordarii de sprijin pentru
remedierea anumitor deficiente in furnizarea de servicii sociale si cresterea calitatii acestora

Tntr-un mod eficient.
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Documente de politici publice si acte normative privind problema de solutionat:

Legea nr. 292/2011 privind asistenta sociald, Capitolul VII Finantarea asistentei sociale,
sectiunea 3 Contractarea serviciilor sociale, art. 142, alineatul (1) Furnizorii privati de servicii
sociale, autorittile contractante, precum si alte persoane fizice sau juridice care finanteaza
servicii sociale pot solicita evaluarea independentd a contractelor de finantare pentru
furnizarea serviciilor sociale, prin demararea procedurilor de audit social; alineatul (2)
Auditul social se realizeaza de catre auditorul social si are in vedere, in principal, urmatoarele
aspecte: a) verificarea planurilor si procedurilor stabilite de furnizorii de servicii sociale
pentru serviciile finantate; b) evaluarea eficientei si eficacitatii serviciilor sociale contractate;
c) verificarea exactitatii informatiilor utilizate; d) recomandarea de ameliorari operationale;
alineatul (3) Auditorul social este persoana care are calificarea si care este mandatat de
entitatile prevazute la alin. (1) pentru a realiza componentele unui audit. Auditorul social nu
este investit cu nicio putere de control sau sanctionare; alineatul (4) Activitatea de audit

social, precum si statutul auditorului social se stabilesc prin lege.

Definirea problemei/problemelor care a/au generat initierea propunerilor alternativelor
la politicile publice. Tn definirea problemei/problemelor s-au urmirit evidentierea de

raspunsuri la urmatoarele intrebari:

1. Care este problema care necesita actiunea Guvernului?

Tn anul 2016, conform Eurostat, procentul persoanelor aflate n risc de saracie sau excluziune
sociald a fost de 38,8%. Avand in vedere necesitatea, sistemul actual de servicii sociale este
insuficient dezvoltat.

Numeroase servicii sociale sunt criticate pentru ca nu raspund nevoilor reale ale beneficiarilor
lor sau pentru ca nu sunt centrate pe individ (clientul fiind adesea perceput ca beneficiar
pasiv), conform Strategiei Nationale pentru Incluziune Sociala si Prevenire a Sédraciei pentru
anii 2015-2020.

Este extrem de importantd implementarea institutiei de audit social pentru promovarea

"incluziunii active" si pentru cresterea nivelului de eficientd, eficacitate si impact al serviciilor
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sociale. Desi mentionat in lege, acesta nu a fost implementat pana acum. Aparitia unui cadru
legal ar putea acoperi goluri semnificative din sistem, referitoare la evaluarea performantei si

impactului serviciilor sociale, implicarea activa a partilor interesate si sprijinirea furnizorilor.

2. Care sunt cauzele si efectele problemei?

Auditorul social poate contribui la realizarea strategiei de "Finantare a serviciilor sociale mai
bune" si datorita acordarii de sprijin pentru remedierea anumitor deficiente in furnizarea de
servicii sociale si cresterea calitatii acestora intr-un mod eficient , poate fi considerat unul
dintre "stimulentele™ oferite furnizorilor de servicii sociale cu scopul de a oferi servicii sociale
de calitate.

Prin evaluarea eficientei si eficacitatii, cresterea nivelului de transparentd si sprijinirea
furnizorilor de servicii sociale pentru imbunatatirea calitatii serviciilor lor, auditul social poate
oferi beneficii legate de impactul serviciilor sociale.

Pentru crearea si implementarea unui instrument prin intermediul caruia sa fie acoperita
nevoia de evaluare a impactului serviciilor sociale, cresterea nivelului de transparenta si
sprijinirea furnizorilor de servicii sociale pentru imbunatatirea calitatii serviciilor lor este

necesara introducerea auditului social pentru furnizorii de servicii sociale din Romania.

3. Prezentarea datelor statistice care sustin definirea problemei.

Deoarece serviciile sociale nu sunt evaluate periodic, nu exista informatii in acest sens.

4. Ce grupuri sunt afectate si in ce masura?
Grupurile afectate de politicile publice abordate sunt: furnizorii de servicii sociale ca

beneficiarii ai auditului social.

5. Ceimplicatii ar putea avea lipsa de actiune guvernamentala in domeniu?
Pentru promovarea "incluziunii active" si pentru cresterea nivelului de eficientd, eficacitate si
impact al serviciilor sociale este extrem de importantd implementarea institutiei de audit

social. Acesta este mentionat in lege, dar nu a fost implementat pana acum. Acesta ar putea
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acoperi goluri semnificative din sistem, referitoare la evaluarea performantei si impactului

serviciilor sociale, implicarea activa a partilor interesate si sprijinirea furnizorilor.

Sectiunea 2

Scopul si obiectivele propunerii alternativelor la politicile publice

Scopul:
Crearea si implementarea unui instrument care sa acopere nevoia de evaluare a impactului
serviciilor sociale si sprijinirea furnizorilor de servicii sociale pentru imbunatatirea calitatii

serviciilor lor.

Obiectiv general:
Cresterea nivelului de calitate al serviciilor sociale si al impactului pe care acestea 1l au asupra

beneficiarilor si al comunitatilor.

Obiective specifice / Obiectivele operationale:

e Implementarea auditului social pentru toti furnizorii de servicii sociale;

Sectiunea 3

Optiunea de solutionare:
Propuneri alternative la politicile publice operationalizate intr-o propunere de act
normativ:

1. Legea auditului social;

2. Statutul auditorului social
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LEGE
privind activitatea de audit social, precum si statutul auditorului social

(propunere de act normativ)

CAPITOLUL I

Dispozitii generale

Art.l. - Prezenta lege reglementeaza activitatea de audit social, statutul auditorului
social si exercitarea independenta a profesiei de auditor social de catre persoanele care au

dobandit aceasta calitate.

Art.2. — (1) Auditul social reprezinta activitatea efectuata de auditorii sociali, prin care
furnizorii de servicii sociale sunt evaluati in vederea determindrii nivelului eficientei si
eficacitdtii serviciilor sociale furnizate, respectiv ale activitatilor desfasurate, a gradului de
utilizare eficienta a resursele alocate si a nivelului conduitei profesionale.

(2) Tn sensul prezentei legi, prin furnizori de servicii sociale se intelege:

a) furnizorii de servicii sociale acreditati in conformitate cu prevederile art. 38 din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) orice persoand fizica sau juridica, publica ori privata, neacreditatd ca furnizor de
in art. 32 din Legea nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare, sau activitati
specifice serviciilor sociale, cuprinse Th Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat potrivit art.

34 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art.3. - (1) Auditorul social este persoana fizica ce dobandeste aceasta calitate Tn
conditiile prezentei legi.

(2) Cabinetul de audit social este persoana juridica constituitd prin asocierea
auditorilor sociali, ce se autorizeaza in conditiile prezentei legi.

(3) Auditul social se efectucaza de catre auditorii sociali sau de cabinetele de audit
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social care sunt atestati/autorizate In conditiile legii si care sunt membri ai Camerei
Auditorilor Sociali din Romania, si consta, in principal, Tn urmatoarele activitati:

a) evaluarea serviciilor sociale furnizate, respectiv a activititilor desfisurate de
institutii publice sau organizatii private, in vederea determinarii nivelului parametrilor
prevazuti la art. 2;

b) evaluarea gradului de satisfacere a nevoilor beneficiarilor;

C) interpretarea datelor obtinute in urma evaluirii si elaborarea de propuneri care
sa vizeze imbunatatirea serviciilor sociale furnizate, respectiv a activitatilor desfasurate de
institutiile publice sau organizatiile private evaluate;

d)  cuantificarea rezultatelor si a efectelor sociale ale unui proiect social sau ale
unui program de politici sociale in raport cu scopurile si obiectivele acestor proiecte sau
programe;

e) intocmirea de rapoarte solicitate de instantele de judecati.

(4) Auditorii sociali pot desfasura si alte activitati, precum:

a)  realizarea de cursuri si programe de formare profesionala in domeniul auditului
social;

b)  realizarea de studii, cercetari si publicatii in domeniul auditului social;

c) elaborarea de metodologii de lucru si instrumente pentru practica auditorilor
sociali;

d) elaborarea de programe de formare pentru auditorii sociali.

Art.4. — Auditorii sociali nu pot efectua activitati de inspectie sociald, reglementate

de Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art.5. — Auditul social se realizeaza prin metode adecvate de investigatie, care se

stabilesc prin standarde de audit social elaborate de Camera Auditorilor Sociali din Romania.
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CAPITOLUL 11

Infiintarea, organizarea si atributiile Camerei Auditorilor Sociali din Romania

Art.6. - (1) Se infiinteazd Camera Auditorilor Sociali din Romania, persoana
juridica autonoma, care functioneaza ca organizatie profesionald de utilitate publica fara scop
patrimonial, denumita in continuare Camera.

(2) Camera este autoritatea competentd care reglementeaza si monitorizeaza
desfasurarea activitatii de audit social.

(3) Camera are, in principal, urmatoarele atributii:

a) elaboreaza reglementari necesare organizarii activitatii de audit social;

b) monitorizeaza activitatea desfaguratd de catre membrii sai,

c) atesta auditorii sociali si autorizeaza cabinetele de audit social;

d) retrage atestatul auditorilor sociali sau autorizatia cabinetelor de audit social;

e) controleaza calitatea activitatii membrilor sai;

f) aplica sanctiunile disciplinare;

g) Organizeaza si urmareste programul de formare continud a membrilor sai;

h) organizeaza evidenta membrilor sai prin Registrul auditorilor sociali;

1) elaboreaza propuneri de modificare a Regulamentului, precum si a legislatiei in
domeniul social, pe care le inainteazd Ministerului Muncii si Justitiei Sociale;

Jj) reprezintd interesele membrilor sai;

k) asigura reprezentarea profesiei de auditor financiar din Romania la nivel
international;

1) orice alte activitati necesare pentru punerea in aplicare a prevederilor prezentei

legi.

Art.7. - (1) Regulamentul de organizare si functionare a Camerei, denumit in
continuare Regulament, se aproba prin hotarare a Guvernului, la propunerea Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale, care intrd in vigoare odatd cu prezenta lege.

(2) Regulamentul cuprinde prevederi referitoare la atributiile organelor de conducere
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ale Camerei si modul lor de desemnare si functionare, precum si la organizarea si functionarea

celorlalte structuri ale Camerei;

Art.8. - (1) Camera are sediul in municipiul Bucuresti, str. ... nr. ..., sectorul ....

(2) Camera poate infiinta reprezentante in tard, fara personalitate juridica.

(3) Organele de conducere ale Camerei sunt: Conferinta si Consiliul Camerei si
Biroul permanent.

(4) Conferinta este formata din membrii Camerei care au calitatea de auditor social.

(5) Membrii si presedintele Consiliului Camerei sunt alesi in cadrul Conferintei,
dintre auditorii sociali, pentru un mandat de 3 ani, putand indeplini cel mult doua mandate
consecutive.

(6) Consiliul Camerei este format din 15 membri, inclusiv presedintele acestuia.

(7) Alegerea membrilor si a presedintelui Consiliului Camerei se desfasoard in
conformitate cu procedura de alegeri stabilita prin Regulament.

(8) Membrii Consiliului aleg, dintre acestia, pentru aceeasi perioada, membrii

Biroului permanent.

Art.9. — Prin hotarare a Conferintei se aproba:

a) Codul privind conduita etica si profesionald in domeniul auditului social si
standardele de audit social;

b) regulile de atribuire si de retragere a calitatii de auditor social, precum si de
autorizare, respectiv de retragere a autorizarii cabinetelor de audit social;

c) reguli prin care sa se asigure independenta activitatii auditorului social;

d) abaterile disciplinare, sanctiunile disciplinare si procedura disciplinara;

e) cazurile de incompatibilitate ale auditorilor sociali si ale membrilor Consiliului

Camerei;

f) cotizatiile, taxele si celelalte venituri ale Camerei, precum si modalitatea de
incasare;

g) alte reglementari stabilite prin Regulament.
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Art.10. — Prin hotarare a Consiliului Camerei se aproba:

a) procedura de organizare a examenului de admitere in profesia de auditor social;
b) procedura de formare continua a membrilor Camerei;

¢) procedura de solutionare a plangerilor impotriva auditorilor sociali;

d) alte reglementari stabilite prin Regulament.

Art.11. - Hotararile Conferintei si ale Consiliului Camerei prevazute la art. 9 si 10

se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea 1.

Art.12. - Camera isi asigura veniturile necesare functiondrii din urmatoarele surse:
a) cotizatii anuale de la membrii sai;

b) taxe stabilite prin Regulament;

¢) incasdri din vanzarea publicatiilor proprii;

d) amenzi disciplinare;

e) donatii, sponsorizdri si alte venituri, potrivit dispozitiilor legale in vigoare.

CAPITOLUL 111

Admiterea n profesia de auditor social

Art.13. — Pot fi auditori sociali persoanele care indeplinesc urmatoarele conditii:

a) sunt cetateni romani sau cetdteni ai statelor membre ale Uniunii Europene ori ai
celorlalte state din Spatiul Economic European;

b) au absolvit o institutie de invdtdmant superior de specialitate, cu diploma de
licentd in domeniile asistenta sociald, sociologie, psihologie, stiinte juridice si administrative,
medicind sau economie, obtinutd Intr-o institutie de invatdmant superior acreditatd, din
Romania sau din strainatate, recunoscuta sau echivalata, dupa caz, potrivit legii;

¢) au o vechime minima in specialitatea studiilor de 10 ani si 3 ani vechime intr-0
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privatd avand ca obiect principal de activitate asistenta sociala;

d) nu au suferit condamnari penale cu exceptia situatiei in care a intervenit
reabilitarea;

e) sunt apti din punct de vedere medical pentru exercitarea profesiei;

f) au promovat examenul de admitere Tn profesia de auditor social.

Art.14. - (1) Atestarea auditorilor sociali se face pe baza de examen organizat de
Camera.

(2) Examenul de atestare constd intr-o proba scrisa si un interviu prin care se
verificd cunostintele de specialitate, capacitatea de a le aplica si experienta profesionala a
candidatilor.

(3) Candidatul declarat admis in urma examenului de atestare dobandeste calitatea
de auditor social si i se elibereaza atestatul de auditor social, pe baza cdruia isi confectioneaza

si utilizeaza parafa.

Art.15. - Persoanele care dobandesc atestatul de auditor social si cabinetele de audit
social autorizate sunt inscrise Tn Registrul unic al auditorilor sociali din Romania, care va fi
publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, si va fi actualizat cu modificarile

intervenite.

CAPITOLUL IV

Exercitarea profesiei de auditor social

Art.16. - Auditorul social isi desfasoara activitatea pe baza principiilor

independentei profesionale, impartialitatii, obiectivitdtii si integritatii profesionale.

Art.17. - Auditorul social, Tn exercitarea profesiei, este liber de orice constrangere

care ar putea aduce atingere principiilor prevazute la art. 17.
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Art.18. - Auditorul social are obligatia de a pastra confidentialitatea actului de

audit.

Art.19. - Auditorul social actioneaza in cadrul unui contract de angajament incheiat
cu un furnizor de servicii sociale, cu o autoritate contractantd de servicii sociale, respectiv de
activitati specifice serviciilor sociale, cu alte persoane fizice sau juridice care finanteaza
servicii sociale, respectiv activitati specifice serviciilor sociale, ori suporta costul furnizarii
serviciilor sociale, respectiv activitatilor specifice serviciilor sociale, precum si cu beneficiarii

serviciilor sociale, respectiv ai activitatilor specifice serviciilor sociale.

Art.20. — Profesia de auditor social se poate exercita individual sau prin asociere n

cabinete de audit social.

Art.21. - Cabinetele de audit social se constituie, in conditiile legii, prin contract
de societate incheiat intre doi sau mai multi auditori sociali si sunt autorizate din punct de

vedere al legalitatii de Camera.

Art.22. - Un auditor social nu poate audita un serviciu social, respectiv o activitate
specifica serviciilor sociale, daca are sau a avut in ultimii 3 ani raporturi juridice de munca

sau civile cu furnizorul serviciului social sau cu partenerii acestuia.

CAPITOLUL V

Drepturile si obligatiile auditorilor sociali

Art.23. - Auditorul social are urmatoarele drepturi:

a) s desfasoare activitatile prevazute la art. 3 alin. (3), in conformitate cu atestatul

detinut;
b) sd obtind pentru serviciile prestate un onorariu negociat si contractat cu
beneficiarul.
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Art.24. - Auditorul social are urmatoarele obligatii:

a) sa cunoascd si sa respecte reglementarile legale in vigoare, inclusiv cele ale
Camerei, referitoare la exercitarea profesiei de auditor social;

b) sa se conformeze si sa respecte Codul privind conduita etica si profesionala n
domeniul auditului social si Regulamentul,

C) sa pastreze confidentialitatea actului de audit;

d) sa se preocupe de perfectionarea calificarii profesionale;

e) sa 1isi asume Intreaga responsabilitate profesionala fatd de beneficiar,

manifestand diligenta si probitate profesionala.

CAPITOLUL VI

Suspendarea dreptului la libera practica, incetarea calititii de auditor social si

retragerea autorizatiei de functionare a cabinetelor de audit social

Art.25. — (1) Dreptul la exercitarea calitatii de auditor social se suspenda:

a) temporar, la cererea auditorului social,

b) 1n caz de incompatibilitate;

C) dupaun an de neplata a cotizatiei anuale, pana la achitarea ei integrala;

d) cu titlu de sanctiune disciplinara;

e) pe perioada suspendarii dreptului de a profesa, dispusd prin hotarare
judecatoreasca definitiva.

(2) Prin incompatibilitate, in sensul prezentei legi, se intelege:

a) cazurile prevazute de legislatia in vigoare;

b) desfasurarea de activitati care prejudiciaza sau care pot prejudicia independenta,
impartialitatea, obiectivitatea, integritatea si reputatia profesionald, stabilite prin Regulament.

(3) Membrii Camerei, care, potrivit legii, devin incompatibili cu aceasta calitate ori
cu calitatea de membru al Consiliului Camerei, potrivit legii sau Regulamentului, sunt obligati

sa notifice Camerei respectiva incompatibilitate.
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Art.26. - Calitatea de auditor social inceteaza iar autorizatia de functionarea a
cabinetelor de audit social se retrage, dupa caz:

a) prin renuntare;

b) 1in cazul in care auditorul social nu mai indeplineste conditiile prevazute la art.
13;

c) 1n cazul in care auditorul social sau cabinetul de audit social savarseste abateri
disciplinare grave;

d) in cazul in care auditorul social a fost condamnat penal sau daca i s-a aplicat
pedeapsa complementard a interzicerii dreptului de a exercita calitatea printr-o hotarare
judecatoreasca definitivd; dispozitiile prezentei litere se aplicd in mod corespunzator si

cabinetelor de audit social;

Art.27. - Cabinetelor de audit social care nu mai indeplinesc conditiile legale de

functionare li se retrage autorizatia de functionare.

Art.28. - Incetarea calititii de auditor social sau retragerea autorizatiei cabinetului
de audit social atrage radierea din Registrul unic al auditorilor social din Romania si, dupa

caz, retragerea atestatului.

CAPITOLUL VII

Rolul, atributiile si drepturile Ministerului Muncii si Justitiei Sociale

Art.29. - Activitatea Camerei se desfidgsoara sub supravegherea Ministerului

Muncii si Protectiei Sociale.

Art.30. - Ministerul Muncii si Protectiei Sociale va urmari permanent ca
reglementdrile emise de Camera sd nu contravind legislatiei in vigoare, precum si ca deciziile
luate de organele de conducere ale Camerei sa fie In conformitate cu prezenta lege si cu

Regulamentul.
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Art.31. — (1) Ministerul Muncii si Protectiei Sociale poate dizolva Consiliul
Camerei si Biroul Permanent in cazul in care constata ca acestea nu respectd prevederile
prezentei legi si ale Regulamentului sau alegerea lor s-a facut cu nerespectarea prevederilor
prezentei legi sau ale Regulamentului.

(2) Ordinul de dizolvare al ministrului muncii si protectiei sociale poate fi atacat

pe calea contenciosului administrativ.

CAPITOLUL VIII

Sanctiuni

Art.32. - Incilcarea prevederilor prezentei legi, precum si a celor subsecvente

atrage, dupa caz, raspunderea disciplinard, civila sau penald, dupa caz.

Art.33. - Abaterile disciplinare savarsite de auditorii sociali si cabinetele de audit
social pentru care se aplicd sanctiuni disciplinare, procedura de constatare a abaterilor
disciplinare si de aplicare a sanctiunilor disciplinare, precum si modul de desfasurare a

procedurii disciplinare se stabilesc prin hotarare a Conferintei.

Art.34. - (1) In cadrul Camerei functioneazi Comisia de disciplina.

(2) Comisia de disciplina a Camerei este competenta cu solutionarea sesizarilor
disciplinare referitoare la abaterile disciplinare savarsite de auditorii sociali si cabinetele de
audit social.

(3) Procedura disciplinara se suspenda in situatia in care impotriva auditorului
social sau cabinetului de audit social cercetat disciplinar s-a dispus punerea in miscare a

actiunii penale pentru aceeasi fapta.
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CAPITOLUL IX

Dispozitii tranzitorii si finale

Art.35. — (1) Actele camerei prin care se dispune admiterea in profesia de
auditor social, respingerea acordarii acestei calitati, suspendarea dreptului de liberd practica
sau incetarea calitatii de auditor social, cele prin care se dispune autorizarea cabinetelor de
audit social, respingerea autorizarii sau retragerea autorizatiei, precum i cele prin care se
dispun sanctiuni disciplinare pot fi contestate la Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

(2) Contestatiile se solutioneaza prin ordin al ministrului muncii si protectiei
sociale, in termen de 30 de zile.

(3) Ordinul prevazut la alin. (2) poate fi atacat pe calea contenciosului

administrativ.

Art.36. - (1) Prin ordin al ministrului muncii si protectiei sociale se stabileste o
structurd formatd din 9 membri, in cadrul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, cu
urmatoarele atributii:

a) organizarea primului examen de admitere in profesia de auditor social, in
termen de 45 de zile de la intrarea in vigoare a Regulamentului, si constituirea Conferintei,

b) organizarea primelor alegeri ale Consiliului Camerei.

(2) Comitetul va functiona pana la primele alegeri ale Consiliului Camerei.

(3) In vederea ducerii la indeplinire a atributiilor sale, comitetul colaboreazi cu
institutii publice si organizatii private din tard si dinstrdinatate care activeaza in domeniul
social.

Art.37. — Prezenta lege intra in vigoare la 90 de zile de la publicare, cu exceptia

art. 7 si art. 36, care intra in vigoare la 3 zile de la publicare.

Art.38. — Ordinul prevazut la art. 36 alin. (1) se emite in termen de 5 zile de la

data intrarii in vigoare a art. 36.
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Sectiunea 4

Identificarea si evaluarea impactului

4.1. Impactul economic si asupra mediului de afaceri si 4.2. Impactul bugetar si financiar
Crearea unei structuri ministeriale bazatd pe finantare de la bugetul de stat, sub autoritatea
MMPS este mai usor de pus in practicd, existand resurse umane potrivite si posibilitatea de a
coordona mai usor activitatea de audit social; aceasta ar avea un impact mai mare asupra
bugetului, iar auditul social ar putea avea un nivel de obiectivitate mai scazut.

Tn situatia in care auditul social este implementat de citre o institutie independenta si auto-
reglementata, scade presiunea asupra bugetului de stat, este asigurata o obiectivitate mai mare,

nu se produce o suprapunere cu inspectia sociala.

4.3. Impactul social
e cresterea calitatii serviciilor sociale intr-un mod eficient prin remedierea anumitor
deficiente in furnizarea lor;
e 1imbunatatirea sistemului de servicii sociale asa incat sd devind mai responsabil,
relevant si eficace;
e cresterea capacitatii autoritatilor locale mai ales in zonele rurale si in comunitatile
urbane mici in vederea evaluarii optime a necesitatilor comunitatii pentru planificarea

infiintarii sau ajustarii serviciilor sociale.

in cadrul proiectului cu titlul "Initiative in politici publice alternative pentru servicii
sociale de impact'":

e s-au organizat mese rotunde la care a participat personal din autoritatile si institutiile

publice, personal de conducere si de executie, care activeaza in institutii publice din

domeniul social si are expertizd/interes in domeniul abordat pe proiect si reprezentanti

al ONG-urilor;
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s-au aplicat chestionare in randul specialistilor in asistentd sociala din DGASPC
Valcea si din primarii.

s-a organizat dezbateri publice la care au participat reprezentanti ai Ministerului
Muncii si Justitiei Sociale, ai institutiilor publice din domeniul social - DGASPC
Sector 2, DGASPC Sector 4, DGASMB, Federatia Sindicatelor din Administratie
Bucuresti - Romania, sindicatelor si patronatelor care activeazd in domeniul social -
Sindicatul ASIST al salariatilor din DGASMB.

S-a realizat analiza a impactului politicilor publice ”Legea auditului social’si ”’Statutul
auditorului social” n judetele Vélcea si Maramures, prin aplicarea de chestionare de
evaluare a impactului politicilor publice, specialistilor implicati in asistenta sociala din
cadrul: Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectiei Copilului Valcea,
primarilor, Agentiei Judeteane pentru Plati si Inspectie Socialda Valcea si Agentiei

Judetene pentru Plati si Inspectie Socialda Maramures.
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1. Analiza impactului politicii publice: ”Legea auditului social”

Tntrebarea nr. 1: Cunoasteti temeiul legal referitor la auditul social, conform Legii 292 /
2011, Cap. VII, sectiunea a— 3 - a, art. 142 ?

Raspunsuri: Da / Nu.

NU; 3

Se remarca faptul ca din cei 31 de respondenti, 28 cunosc temeiul legal referitor la auditul

social, conform Legii 292 / 2011, Cap. VII, sectiunea a — 3 - a, art. 142, iar 3 nu au cunostinte

referitoare la acest aspect.

ASSOC

ISTERUL MUNCIT
SIPROTECTIEL SOCIAL

——
S
Praqtj_(_-,@ %
E
SOCWL\.\_\‘-‘:’?J/ assoc
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

( mmmmm

Www.poca.ro

28



Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

Tntrebarea nr. 2: Considerati ci este necesar auditul social in Romania?

Raspunsuri: Da / Nu.

mDA mNU

Din histograma anterioard rezulta faptul ca toate persoanele chestionate considera cd este

necesar auditul social Tn Romania.

Tntrebarea nr. 3: Bifati obiectivele de audit social care vi se par oportune si mentionati altele
daca considerati necesar:

a) evaluarea eficientei, eficacitatii si impactului serviciilor sociale

b) verificarea planurilor si a procedurilor stabilite de furnizorul de servicii sociale

c) verificarea utilizarii sumelor directionate de la persoane juridice si fizice la furnizori
privati de servicii sociale acreditati

d) sprijinirea furnizorilor de servicii sociale pentru imbunatatirea serviciilor oferite prin
formularea de recomandari;

e) asigurarea mecanismelor de crestere a responsabilitatii sociale in serviciile sociale;

f) imbunatatirea calitatii vietii beneficiarilor serviciilor sociale.
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a) evaluarea b) verificarea c) verificarea d) sprijinirea e) asigurarea imbunatatirea

eficientei, planurilor si a utilizarii sumelor  furnizorilor de mecanismelor de callta'gn vietii
eficacitatii si procedurilor directionate de la  servicii sociale crestere a beneficiarilor

impactului stabilite de persoane juridice si pentru responsabilitatii  serviciilor sociale

serviciilor sociale furnizorul de fizice la furnizori imbunatatirea  sociale Tn serviciile
servicii sociale  privati de servicii ~ serviciilor oferite sociale
sociale acreditati  prin formularea de
recomandari;

In urma rispunsurilor primite din partea persoanelor chestionate a reiesit preponderenta
obiectivelor mentionate, respectiv:

a) evaluarea eficientei, eficacitatii si impactului serviciilor sociale

b) verificarea planurilor si a procedurilor stabilite de furnizorul de servicii sociale

c) verificarea utilizarii sumelor directionate de la persoane juridice si fizice la furnizori
privati de servicii sociale acreditati

d) sprijinirea furnizorilor de servicii sociale pentru imbunatitirea serviciilor oferite prin
formularea de recomandari;

e) asigurarea mecanismelor de crestere a responsabilitatii sociale in serviciile sociale;

f) imbunatatirea calitatii vietii beneficiarilor serviciilor sociale.

Un respondent a oferit urmatoarea varianta de obiectiv: cresterea increderii partenerilor /

beneficiarilor / angajatiilor; cresterea calitatii resurselor umane.
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Tntrebarea nr. 4: Apreciati ci sunt necesare noi standarde de audit dedicate serviciilor
sociale, precum si 0 mai mare implicare a partilor interesate?

Raspunsuri: Da / Nu.

31

ENu mDa

In opinia tuturor participantiilor la intdlnirea in comunitate sunt necesare noi standarde de

audit dedicate serviciilor sociale, precum si 0 mai mare implicare a partilor interesate.

Tntrebarea nr. 5: Considerati ci se impune o metodologie proprie si orientiri specifice de
audit social?

Réspunsuri: Da / Nu.

31_/1dDa miNu
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Toti respondenti considerd cd este necesard impunerea unei metodologii proprii $i unor

orientari specifice de audit social.

Tntrebarea nr. 6: Este oportun si se elaboreze un model de audit social care si se
concentreze pe impactul asupra beneficiarilor si societatii?

Raspunsuri: Da / Nu.

H Da

B Nu

Toate persoanele chestionate apreciaza ca fiind oportuna elaborarea unui model de audit

social care sa se concentreze pe impactul asupra beneficiarilor si societatii.

Intrebarea nr. 7: Considerati ci auditul social trebuie si fie orientat citre beneficiari,
respectand drepturile acestora si standardele de viata?

Réspunsuri: Da / Nu.
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Toti respondenti considera faptul cd auditul social trebuie sa fie orientat catre beneficiari,

respectand drepturile acestora si standardele de viata.

Intrebarea nr. 8: Sunteti de parere ca furnizorii de servicii sociale trebuie ghidati si ajutati

pentru a-si imbunatatii calitatea serviciilor?

Réspunsuri: Da / Nu.
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Toate persoanele chestionate sunt de parere ca furnizorii de servicii sociale trebuie ghidati si

ajutati pentru a-si imbunatatii calitatea serviciilor.

Tntrebarea nr. 9: Ce sursa de finantare considerati ci ar fi necesara pentru auditul social?
a. bugetul de stat (integral/partial)
b. entitati private care finanteaza serviciile sociale

c. autoritati contractante

d. ONG-uri
100% / | ‘\
90% /A
80% I\
70% \ I\
600% \ / \
50% /
40% I
30% I
20% I
10%o - I \
0%
a. bugetul de stat  b. entitati private ¢. autoritati d. ONG-uri
(integral/partial)  care finanteaza contractante
serviciile sociale

Majoritatea respondentilor considera ca sursa de finantare necesard pentru auditul social ar
trebui realizatd din bugetul de stat ( integral sau partial ) si ONG-uri, iar un respondent a mai

adaugat si entitatile private care finanteaza serviciile sociale.

Tntrebarea nr. 10: Frecventa auditului social sa fie realizata:

a. cand este solicitat de furnizorul de servicii sociale
b. ca raspuns la o notificare si axat pe aspecte specifice

c. cand este solicitat de autoritatea contractantd / de entitatea finantatoare
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m a. cand este solicitat de furnizorul de servicii sociale
b. ca raspuns la o notificare g1 axat pe aspecte specifice

¢. cand este solicitat de autoritatea contractantd / de entitatea finantatoare

Preponderenta raspunsurilor a inclinat spre varianta a., respectiv frecventa auditului social sa

fie realizatd cand este solicitat de furnizorul de servicii sociale.

Tntrebarea nr. 11: Cine solicita auditul social:

a. furnizorii de servicii sociale

b. societate/entitate care finanteaza furnizorii de servicii sociale

c. masa critica de oameni (un numar care trebuie stabilit)

c. autoritatea contractanta
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a. furnizorii de
servicii sociale

b. societate/entitate

care finanteaza c. masd critica de
furnizorii de servicii ~ oameni (un numar c. autoritatea
sociale care trebuie stabilit) contractanta

Cea mai mare proportie a raspunsurilor s-a indreptat catre varianta a, respectiv furnizorii de

servicii sociale sunt cei care trebuie si solicite auditul social.

Tntrebarea nr. 12: Rezultatele auditului social ar trebui facute publice?

Raspunsuri: Da / Nu

30
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mDa mNu
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28 respondenti au fost de parere ca rezultatele auditului social ar trebui facute publice, in timp

ce 3 nu sunt de acord.

Concluziile analizei impactului politicii publice: ”Legea auditului social”:

Temeiul legal referitor la auditul social, conform Legii 292 /2011, Cap. VII, sectiunea a — 3 -
a, art. 142 este cunoscut de catre respondenti: specialisti In asistentd sociala din DGASPC
Valcea, AJPIS Maramures si primarii. De asemenea, respondentii considera ca este necesar

reglementarea auditului social in Romania.

2. Analiza impactului politicii publice ”Statutul auditorului social”:

Grafice de evaluarea a impactului politicii publice ”Statutul auditorului social”:

Intrebarea nr. 1: Cunoasteti temeiul legal referitor la statutul auditorului social, conform
Legii 292 / 2011, Cap. VII, sectiunea a — 3 - a, art. 142?

Raspunsuri: Da/ Nu

M Da

M Nu

Se remarca faptul ca din totalul de 31 de respondenti, 28 cunosc temeiul legal referitor la

statutul social, conform Legii 292 / 2011, Cap. VII, sectiunea a — 3 - a, art. 142.
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Tntrebarea nr. 2: Considerati ci este necesar legiferarea statutului auditorului social n
Romania?

Raspunsuri: Da / Nu

31 @ Da ®mNu

Din histograma anterioard rezulta faptul ca toate persoanele chestionate considera cd este

necesara legiferarea statutului auditorului social in Romania

Tntrebarea nr. 3: Este necesara introducerea in nomenclatorul Clasificarea Ocupatiilor din
Romania ( COR ) a ocupatiei de auditor social?

Raspunsuri: Da/ Nu

®mDa mNu
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Din histograma de mai sus rezultd faptul cd toate persoanele chestionate considerd ca este
necesard introducerea in nomenclatorul Clasificarea Ocupatiilor din Romania ( COR )

ocupatia de auditor social.

Tntrebarea nr. 4: Considerati ca pentru a mentine obiectivitatea, o echipi de auditori sociali
trebuie sd 1si desfasoare activitatea de audit intr-o altd regiune decat cea in care desfasoara
activitatile de furnizare de servicii sociale?

Raspunsuri: Da / Nu

24

HMNu mDa

24 respondenti din totalul de 31 considera cd pentru a mentine obiectivitatea, o echipa de
auditori sociali trebuie sa isi desfasoare activitatea de audit intr-o altd regiune decat cea in

care desfasoara activitdtile de furnizare de servicii sociale.

Tntrebarea nr. 5: Echipele de audit social ar trebui sa fie in general mixte?

Raspunsuri: Da / Nu
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30 de respondenti din totalul de 31, considera ca echipele de audit social ar trebui sa fie in

general mixte.

Tntrebarea nr. 6: Considerati ci studiile si experienta profesionald in domeniul asistentei

sociale sunt necesare pentru exercitarea ocupatiei de auditor social?

Réspunsuri: Da/ Nu

mDa
Nu

28 persoane chestionate considera cd studiile si experienta profesionald in domeniul

asistentei sociale sunt necesare pentru exercitarea ocupatiei de auditor social.
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Tntrebarea nr. 7: Apreciati ca pregatirea profesionala a auditorului social poate fi asigurata la

nivelul:
a. institutiilor/departamentelor publice

b. universitatilor

c. furnizorilor autorizati de formare independenti ( identificati si mentionati in legislatie )
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Majoritatea respondentilor apreciaza ca pregatirea profesionala a auditorului social poate fi

asiguratd la nivelul universitatilor si furnizorilor autorizati de formare independenti

(identificati si mentionati in legislatie ).

Intrebarea nr. 8: Auditorul social prin atributiile sale de sprijin ar putea remedia deficientele

in furnizarea serviciilor sociale si cresterea calitatii acestora?

Réspunsuri: Da/ Nu
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30
20
v A
0
Da Nu
HDa ENu

30 persoane chestionate sunt de parere ca auditorul social prin atributiile sale de sprijin ar

putea remedia deficientele in furnizarea serviciilor sociale si cresterea calitdtii acestora.

Intrebarea nr. 9: Auditorul social:
a. sa nu aiba putere de control
b. sa aiba posibilitatea de a notifica autoritatile competente

Raspunsuri: Da/ Nu

28
30
20 3
v A
0
Sa nu aiba putere Sa aiba
de control posibilitatea de a
notifica autoritatile
competente

B S3 nu aiba putere de control

28 respondenti din totalul de 31 sunt de parere ca auditorul social ar trebui sa aiba

posibilitatea de a notifica autoritatile competente.

h Pracfic; ) % -.\
S SOGAlE@ ASSOC
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
ASSOC Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

( mmmmm

Www.poca.ro

42



* * %
- *
* *

Programul O te Administrativa o
Col

perational Capacital
i 1 Instrumente Structurale
mpetenta face diferenta! e

* *
* 4 *

UNIUNEA EUROPEANA

Concluziile analizei impactului politicii publice: ”Statutul auditorului social”:

Temeiul legal referitor la auditul social, conform Legii 292 / 2011, Cap. VII, sectiunea a — 3 -
a, art. 142 este cunoscut de catre respondenti: Specialisti in asistentd sociala din DGASPC si
primarii. De asemenea, acestia considerd ca este necesara legiferarea statutului auditorului

social in Romania.

Sectiunea 5
Selectarea optiunii

Nu este cazul

Sectiunea 6
Procesul de consultare publica
Tn perioada 20 august 2018 - 7 noiembrie 2019, in cadrul proiectului mai sus mentionat,
echipele celor 3 parteneri au desfasurat actiuni ce au avut drept scop elaborarea de
propuneri alternative la urmatoarele politici publice:

1. legea auditului social

2. statutul auditorului social

3. strategii in domeniul asistentei comunitare

4. finantarea serviciilor sociale la nivel de comunitate (administratie locald) pentru
dezvoltarea de servicii comunitare

5. identificarea unor mecanisme de asigurare a supervizarii lucratorilor sociali/tehnicienilor
asistentd sociald pentru furnizarea unui pachet minim de servicii sociale (informare,
consiliere, identificare, evaluare a nevoilor si referirea catre beneficii si servicii) in situatia in
care, din cauze obiective, furnizorii publici si privati de servicii sociale nu pot angaja
asistenti sociali sau nu pot contracta serviciile acestora

6. asigurarea de servicii de sprijin furnizate in comunitate, atdt in mediul urban cat si in
mediul rural, diversificate, accesibile, finantarea serviciilor sociale la nivel de comunitate

(administratie locald) pentru dezvoltarea de servicii comunitare etc
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Grup tinta vizat de proiect a fost reprezentat de:

65 reprezentanti ai ONG-urilor, inclusiv reprezentanti ai structurilor asociative ale
autoritatilor administratiei publice locale, care activeaza in domeniul social

10 reprezentanti ai partenerilor sociali din rdndul organizatiilor sindicale si
organizatiilor patronale care activeaza In domeniul social

10 reprezentanti/personal din autoritatile si institutiile publice (personal de conducere
si de executie), personal din cadrul MMPS - partener 2 (P2) si institutii aflate in

subordine/sub autoritate

Actiunile desfisurate de echipele celor 3 parteneri pentru elaborarea de alternative la

politicile publice mentionate anterior au fost:

1. Selectia a 41 de ONG-uri si parteneri sociali care activeazd in domeniul social in vederea

deruldrii unor sesiuni de instruire ce au urmadrit dezvoltarea capacititii ONG-urilor si a

partenerilor sociali de a formula si promova propuneri alternative la politicile publice privind

serviciile sociale initiate de Guvern. Temele care au fost abordate in cadrul sesiunilor de

instruire:

e necesitatea participarii societatii civile in luarea deciziei;

e cadrul normativ care statueazd obligativitatea consultarii si asigurarea unui proces
participativ de luare a deciziei;

e etapele procesului legislativ din Romania, pentru a ajuta ONG-urile si partenetrii
sociali sd cunoasca mai bine circuitul unui proiect de lege sau a unei propuneri
legislative astfel incat sa poata identifica momentul oportun pentru a interveni pentru a
sustine sau a se opune legislatiei vizate;

e aspectele practice ale procesului de influentare a politicilor publice, cu prezentarea:

ciclului politicilor publice si a modului in care se interactioneazd cu autoritatile
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publice in fiecare etapa; avantajelor obtinute ca urmare a implicarii precum si
limitarilor specifice care pot exista;

principalele mecanisme si instrumente pe care societatea civila le are la dispozitie si
cum anume se pot folosi aceste instrumente pentru implicare, precum si pentru
influentarea politicilor publice care sunt in zona de interes a grupului tinta - ONG-urile

si partenerii sociali.

2. MINISTERUL MUNCII SI PROTECTIEI SOCIALE MMPS, 1n calitatea sa de Partener 2

al proiectului, precum si de institutie publicd centrala, a transmis materiale referitoare la

politicile publice in domeniul serviciilor sociale abordate pe proiect.

3. Organizarea de mese rotunde pentru analizarea celor 6 politici publice abordate pe proiect,

in vederea formularii de alternative la politicile publice in domeniul asistentei sociale.

Tn acest sens au fost selectate 20 de persoane din randul:

personalului din autoritatile si institutiile publice;

personalului de conducere si de executie (care activeaza in institutii publice din
domeniul social si are expertizd/interes in domeniul abordat pe proiect);

personalului din cadrul MMPS (Partener 2);

personalului din institutiile aflate in subordine/sub autoritate;

personalulului ONG-urilor;

pentru a participa la eventimentele organizate pe proiect: mese rotunde, dezbateri

publice si prezentari publice.

S-au organizat 10 mese rotunde in cadrul cérora s-a umarit:

dezvoltarea de instrumente independente de monitorizare si evaluare a politicilor
publice;
dezvoltarea de mecanisme/instrumente durabile pentru consolidarea dialogului social
$i civic;
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dezvoltarea de proceduri si mecanisme pentru identificarea, sustinerea, promovarea si
multiplicarea initiativelor de reforma a administratiei si de interactiune cu autoritatile
si institutiile administratiei publice;

dezvoltarea responsabilitatii civice, prin implicarea membrilor comunitatilor locale in
viatd publica si prin participarea acestora la procesele decizionale, de promovare a
egalitdtii de sanse si nediscrimindrii, precum si a dezvoltarii durabile;

prezentarea celor 6 politici publice abordate pe proiect pentru care s-au elaborat
propuneri alternative n cadrul prezentarilor publice;

prezentarea de instrumente de monitorizare si evaluare a implementarii unei politici
publice/instrumente de monitorizare si evaluare a unei politici publice dupa finalizarea
politicii;

prezentarea de instrumente de influentare a politicilor publice: Policy Brief - uri,
Policy Memo-uri, rapoarte de cercetare, buletine de alertd timpurie, rapoarte de
evaluare a nevoilor, rapoarte de monitorizare si evaluare;

prezentarea de mecanisme pe care le au la indemana, publicatii, intalniri, conferinte,
grupuri / coalitiit ONG, acorduri de parteneriat cu institutiile publice, intdlniri directe
cu reprezentantii institutiilor publice/audiente si audieri, audierile publice, forumurile
deliberative s1 dezbaterile publice, evenimentele de consultare directd a cetatenilor
(audieri publice, grupuri cetatenesti, forumuri deliberativ): prin intermediul lor se
poate initia un dialog pe o problema importanta pentru comunitate;

prezentarea legislatiei nationale dedicatd consultarii publice, care Incurajeaza
participarea societdtii civile la procesul luarii deciziei in vederea Iinsusirii
instrumentelor existente in legislatie;

prezentarea Legii nr. 52/2003, legea transparentei decizionale care creaza un cadru ce
permite informarea publica cu privire la initiativa si pune bazele unei implicari n
procesul de luare a deciziei;

prezentarea H.G. nr 1361/2006 privind continutul instrumentului de prezentare si

motivare a proiectelor de acte normative supuse aprobarii Guvernului, H.G. stabileste
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modul in care se elaboreaza aceste documente prin nota de fundamentare sau
expunerea de motive ce contin informatii privind evaluarea impactului proiectului
asupra domentiilor social, economic si de mediu, asupra bugetului general consolidat.
Aceste instrumente de motivare trebuie sa insoteasca toate proiectele de lege,
proiectele de ordonantd si de ordonantd de urgentd, cat si proiectele de hotdrare a
Guvernului;

e prezentarea H.G. 775/2005, chiar dacd aceasta se adreseaza 1n special institutiilor
publice, poate fi un instrument util si grupului tinta care, intelegand cadrul legal de
elaborare a politicilor publice pot solicita institutiilor statului procese de fundamentare
a deciziilor mai bine realizate;

e prezentarea de proceduri si mecanisme pentru sustinerea si promovarea initiativelor de
reformd a administratiei si de interactiune cu autoritatile si institutiile administratiei
publice, de exemplu: acordurile de parteneriat cu institutiile publice si dialogul
permanent;

e prezentarea de proceduri si mecanisme pentru dezvoltarea responsabilitdtii civice, prin
implicarea membrilor comunitatilor locale in viata publica si prin participarea acestora
la procesele decizionale. Au fost folosite formulari deliberative pentru a colecta de la
cetdteni/institutii abilitate opinii despre politicile publice abordate pe proiect (s-au
aplicat chestionare in randul grupului tintd vizat, specialistilor in asistenta sociala etc).
Prin intermediul evenimentelor de consultare directd a cetdtenilor s-a initiat un dialog
pe o problema importanta pentru comunitate;

e prezentarea de modalitati de dezvoltare a responsabilitatii civice de implicare si de
participare la procesele decizionale, de promovare a egalitatii de sanse, nediscriminarii

si dezvoltarii durabile.

4. Participarea in cadrul unei retele tematice la nivel national, in domeniul politicilor publice
privind serviciile sociale:
e echipa de implementare a promovat in randul ONG-urilor necesitatea participarii in

cadrul unei retele tematice la nivel national. S-a constituit o retea informald care a
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desfasurat activitati de advocacy si de influentare a politicilor publice in domeniul
social. Reteaua a avut 1n vedere o colaborare stransa si a vizat analize, pentru a cadea
de comun acord in privinta actiunilor intreprinse. In cadrul retelei s-a dezvoltat un plan
comun de actiune In vederea formularii si promovarii de alternative la cele 6 politici

publice initiate abordate pe proiect - Tn domeniul serviciilor sociale .

5. Participarea in cadrul unei retele tematice la nivel european, in domeniul politicilor publice

privind serviciile sociale:

S-au organizat activitati transnationale 1n 2 tari membre UE (Franta si Belgia). Vizitele
transnationale au vizat informarea participantilor asupra procedurilor altor state
membre UE in domeniul vizat si de proiectul nostru. Ulterior s-au emis publicatii cu o
serie de 4 numere, ce au avut caracter informativ. Publicatiile au fost diseminate in
randul grului tinta si publicate pe paginile web ale partenerilor;

s-au identificat retele tematice la nivel european care activeaza in domeniul social,;

in activitatea transnationald au fost implicati membrii echipei de implementare, experti
proprii, experti cooptati, persoanele aferente grupului tintd si alte persoane care au

participat / contribuit la implementarea proiectulut;

6. Organizare de dezbateri publice si de prezentari publice in vederea formularii de propuneri

alternative la politicile publice abordate pe proiect:

S-au organizat 5 dezbateri publice si 4 prezentdri publice care au reprezentat
instrumente de comunicare cu institutia publicd centrald partenerd pe proiect, si nu
numai. Participantii la dezbaterile publice si la prezentarile publice au fost: participanti
la instruiri, personal din autoritatile si institutiile publice (personal de conducere si de
executie), personal din cadrul MMPS - partener 2 si institutii aflate in subordine/sub
autoritate;

prin intermediul dezbaterilor publice si al prezentarilor publice s-a facilitat schimbul
de pareri si de informatii in randul factorilor interesati. In cadrul acestor intlniri, s-a

atras atentia asupra unor aspecte esentiale identificate ca si propuneri alternative la
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politicile initiate de Guvern in domeniul serviciilor sociale, atingand astfel scopul de
informare, de comunicare catre publicul tintd, precum si a pozitiei identificate. Fiind
deschise persoanelor interesate, dezbaterile publice au fost instrumente de consultare,
deoarece s-a urmarit exprimarea si consemnarea opiniilorr celor prezenti/ invitati.
Pentru ca dezbaterile publice sa-si atingd obiectivele, trebuie sa fie clar punctul de
vedere si ce anume se vrea sa se schimbe;

prezentarile publice reprezinta instrumentul prin care s-au avansat direct propuneri pe
probleme de interes public, reprezentantilor administratiei publice centrale;
prezentarile publice sunt similare cu dezbaterile publice in termeni de impact, cu
deosebirea cda acestea din urmda aduc in plus si componentd de dezbatere,
reprezentantii administratiei avand posibilitatea sd prezinte punctul de vedere al
administratiei, sd il argumenteze, sd Se exprime in acord sau in dezacord cu ceilalti

participanti etc”.

7. Incheierea de acorduri de colaborare cu autoritati publice centrale:

in cadrul proiectului s-au incheiat acorduri de colaborare cu urmatoarele institutii
publice: Agentia Nationala de Egalitate de Sanse, Agentia Nationala pentru Protectia
Drepturilor Copilului si Adoptie si Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala.
Prin incheierea de acorduri de colaborare cu aceste institutii s-a urmarit crearea unui
dialog permanent cu reprezentantii institutiilor publice. S-a urmadrit incheierea de
acorduri de colaborare cu institutiile publice, deoarece mai multi actori aflati intr-0
relatie de colaborare pot conlucra si oferi experiente conjugate si diferite, ce dau
nastere la noi initiative. Colaborarea a fost un proces orientat spre atingerea unei
finalitati pe care partile asociate au urmarit-o, si in care partile s-au aflat Tntr-un raport
de colaborare. Colaborarea a fost un mijloc pentru a rezolva o problema ce nu poate fi
rezolvata la fel de bine de catre niciuna dintre parti in mod individual. Dialogul
permanent cu reprezentantii institutiilor publice este o conditie esentiald pentru ca
recomandarile noastre sa: fie realiste si bine informate si sa aiba sanse reale de a fi

luate in considerare in procesul de planificare a politicilor publice;
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MMPS, partenerul 2 pe proiect, in calitatea sa de institutie publica centrala, a facilitat
incheierea acestor acorduri de colaborare si a fost deschis cétre dialog in vederea
promovarii celor 6 alternative la politici publice in domeniul serviciilor sociale,

abordate pe proiect.

8. Organizarea de intalniri directe cu reprezentantii institutiilor publice:

e s-au organizat Intalniri cu institutii publice. Tntalnirile au reprezentat instrumentul

prin care s-au avansat direct propuneri pe probleme de interes public.

9. Activitati de elaborare de politici publice alternative in domeniul serviciilor sociale:

s-au identificat fazele politicilor publice in domeniul social in vederea implicarii n
etapele de elaborare a politicilor publice: elaborare, aprobare, implementare,
monitorizare si evaluare;

S-a urmadrit ca grupul tintd sa colaboreze cu Unitatile de Politici Publice din cadrul
institutiilor publice centrale, in special cu institutia publica centrald partener 2 pe
proiect - respectiv directia de specialiate in domeniul politicii serviciilor sociale din
cadrul MMPS, pentru a imbunatati elaborarea de politici publice, astfel ca decizia
politicd sa aibd la bazd evidente reale si nu doar impresii nefundamentate;

S-a monitorizat si evaluat implementarea celor 6 politici publice abordate pe proiect in
vederea formuldrii si promovarii de alternative. S-a urmarit asigurarea corelarii
actiunilor implementate sau vizate spre implementare cu obiectivele politicilor publice
abordate pe proiect. Evaluarea a fost orientata catre rezultatele obtinute si compararea
lor cu cele scontate pentru a consolida urmatorul proces de politici publice, dar si
evaluarea necesitatii unei reformulari a politicilor publice abordate pe proiect. Prin
aceste doud etape s-au masurat indicatori de performantd si  S-au comparat
rezultatele obtinute cu cele estimate initial, urmarindu-se eventuale modalitati de
ajustare a celor 6 politici publice abordate pe proiect;

s-a urmarit dezvoltarea responsabilitatii civice, implicarea comunitatilor locale in viata

publicd si participarea la procesele decizionale;
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e s-a promovat egalitatea de sanse, nediscriminarea, precum si dezvoltarea durabila. in
acest sens s-au organizat intalniri in comunitate ce au avut rolul de a evalua
problemele cu care se confrunta beneficiarii de servicii de asistentd sociald, direct

afectati de politicile publice vizate pe proiect.

10. Propunerile participantilor la evenimentele organizate pe proiect pentru elaborarea de
propuneri alternative la politicile publice:

Cu ocazia evenimentulului, denumit Tn cadrul proiectului ”Prezentare publicid nr. 17, s-a
prezentat alternativele la politicile publice numarul 1 si 2 din proiect: ”Legea auditului social”
si ”Statutul auditorului social”. Invitati la eveniment au fost: reprezentanti ai Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale, ai institutiilor publice din domeniul social: Directia Generala de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sector 4 Bucuresti, Directia Generald de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Sector 2 Bucuresti, Directia Generald de Asistenta Sociald si
Protectia Copilului Sector 3 Bucuresti, Federatia Sindicatelor din Administratie Bucuresti —
Romania si reprezentanti ai ONG-urilor din domeniul social: Fundatia Umanitara de Orientare
si Integrare Sociali HAND — ROM - Curtea de Arges, Asociatia de Sprijin a Copiilor
Handicapati Fizic din Romania, Asociatia “Lasa-ma sa iti aud glasul” - Curtea de Arges,
Colegiul National al Asistentilor Sociali din Romania, Fundatia pentru Dezvoltarea Serviciilor

Sociale si Comitetul Sectorial Sandtate si Asistenta Sociald Bucuresti.

Sectiunea 7

Masuri pentru politici publice alternative elaborate si promovate in domeniul serviciilor
sociale:

In cadrul proiectului a fost elaborata alternativa la politica publica: “ldentificarea unor
mecanisme de asigurare a supervizarii lucratorilor sociali/tehnicienilor asistentd sociala pentru
furnizarea unui pachet minim de servicii sociale (informare, consiliere, identificare, evaluare a
nevoilor si referirea cétre beneficii si servicii) in situatia in care, din cauze obiective,
furnizorii publici si privati de servicii sociale nu pot angaja asistenti sociali sau nu pot

contracta serviciile acestora”, descrisa la sectiunea 3 din prezenta adresa.
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Conform Ghidului Solicitantului - Cererea de proiecte CP 2/2017 (MySMIS: POCA/111/1/1),
Cresterea capacitatii ONG-urilor si a partenerilor sociali de a formula politici publice
alternative:

- rezultatul de proiect este ”Rezultat program 2 - R11: 6 politici publice alternative elaborate
si promovate in domeniul serviciilor sociale, din care 2 politici publice acceptate”, cu
”’Rezultat corespondent al indicatorului POCA 5S6 - ONG-uri si parteneri sociali care au formulat si
promovat propuneri alternative la politicile publice initiate de Guvern™;

- unul dintre obiectivele specifice ale proiectului este: “acceptarea de politici publice, iar
acceptarea, Conform Ghidului Solicitantului, presupune un raspuns pozitiv din partea
autoritatii publice centrale responsabile de domeniul respectiv (de exemplu, printr-o adresa

scrisa, asumata de reprezentantul legal al institutiei etc).
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