*
* 4 Kk .
Programul Operational Capacitate Administrativa
X iferental Instrumente Structurale
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face difere fa 2014-2020

Titlul proiectului: “Initiative in politici publice alternative pentru servicii sociale de impact”
Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020

Obiectivul Specific 1.1: Dezvoltarea si introducerea de sisteme s§i standarde comune in
administratia publica ce optimizeaza procesele decizionale orientate catre cetateni si mediul de

afaceri in concordanta cu SCAP
Cod proiect: SMIS 112241/SIPOCA 291

ASOCIATIA PROFESIONALA NEGUVERNAMENTALA DE ASISTENTA SOCIALA
ASSOC
Nr . 8529 din 10.12.2019

Catre,
MINISTERUL MUNCII SI PROTECTIEI SOCIALE

Doamnei Ministru, Violeta Alexandru

Va inaintim propunerea alternativa la politica publica "*Identificarea unor mecanisme de
asigurare a supervizarii lucratorilor sociali/tehnicienilor asistentd sociala pentru
furnizarea unui pachet minim de servicii sociale (informare, consiliere, identificare,
evaluare a nevoilor si referirea citre beneficii si servicii) in situatia in care, din cauze
obiective, furnizorii publici si privati de servicii sociale nu pot angaja asistenti sociali sau
nu pot contracta serviciile acestora™, elaborata pe proiectul cu titlul: “Initiative in politici
publice alternative pentru servicii sociale de impact”, cu cod SMIS 112241 / SIPOCA 291,
derulat de ASOCIATIA PROFESIONALA NEGUVERNAMENTALA DE ASISTENTA
SOCIALA ASSOC (Solicitant), in parteneriat cu ASOCIATIA PROFESIONALA
NEGUVERNAMENTALA DE ASISTENTA SOCIALA ASSOC SUD CENTRU
(Partenerul 1) si MINISTERUL MUNCII SI PROTECTIEI SOCIALE MMPS (Partenerul 2).
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CONTEXT:

Avand 1n vedere contextul legislativ actual, conform caruia furnizorii de servicii sociale
(privati sau publici) au obligatia de a angaja asistenti sociali, personal de specialitate in
asistentd sociala si personal cu profesii, calificari i competente diverse, precum si obligatia
de a asigura resursele umane, financiare si materiale, in conformitate cu reglementarile in
vigoare, identificarea unor mecanisme de asigurare a supervizarii lucratorilor sociali /
tehnicienilor asistentad sociald pentru furnizarea unui pachet minim de servicii sociale
(informare, consiliere, identificare, evaluare a nevoilor si referirea catre beneficii si servicii)
in situatia in care, din cauze obiective, furnizorii publici si privati de servicii sociale nu pot
angaja asistenti sociali sau nu pot contracta serviciile acestora este o prioritate.

Desi, Legea asistentei sociale nr. 292/2011 reglementeaza aceasta obligatie de angajare de
catre Serviciile Publice de Asistenta Sociala a asistentilor sociali, totusi, numarul acestora in
SPAS-uri este insuficient. Deficitul de personal din SPAS-urile din localitatile rurale si
orasele sub 50.000 de locuitori se ridica la 2.300-3.600 de persoane.

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a propus o modificare a Legii asistentei sociale nr.
292/2011 inca din 2018, modificare care prevede angajarea tehnicienilor de asistenta sociala
acolo unde, din cauze obiective, furnizorii publici si privati nu pot angaja asistenti sociali sau
nu pot contracta serviciile acestora. Totusi aceasta modificare incd nu a fost promulgatd pana
astazi, iar deficitul foarte mare de resursa umana din sistemul de servicii sociale trebuie
rezolvat cat mai urgent, chiar si cu masuri tranzitorii, ca cele propuse de catre MMPS. Avand

n vedere aceasta prioritate propunem alternativa la politica publica prin prezenta adresa.
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Propunere de alternativa la politica publica

De la: Sildjeanu Florian Valeriu, Presedinte
Numele institutiei: ASOCIATIA PROFESIONALA NEGUVERNAMENTALA DE
ASISTENTA SOCIALA ASSOC

Propunere alternativi la politica publica ”Identificarea unor
mecanisme de asigurare a supervizarii lucratorilor

sociali/tehnicienilor asistenta sociala pentru furnizarea unui pachet

Titlul propunerii minim de servicii sociale (informare, consiliere, identificare,
alternativei la evaluare a nevoilor si referirea citre beneficii si servicii) in situatia
politica publica in care, din cauze obiective, furnizorii publici si privati de servicii

sociale nu pot angaja asistenti sociali sau nu pot contracta serviciile

acestora”
ASOCIATIA PROFESIONALA NEGUVERNAMENTALA DE
Departament ASISTENTA SOCIALA ASSOC, in parteneriat cu ASOCIATIA
initiator PROFESIONALA NEGUVERNAMENTALA DE ASISTENTA
SOCIALA ASSOC-SUD-CENTRU
Persoane Saldjeanu Florian Valeriu
responsabile si florian.salajeanu@assoc.ro, assoc@assoc.ro
date de contact 0744503715

Propunere alternativa la politica publica elaboratd in cadrul proiectului “Initiative in politici
publice alternative pentru servicii sociale de impact”, proiect cofinantat din Fondul Social
European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020, apel:
POCA/111/1/1/ Dezvoltarea si introducerea de sisteme si standard comune in administratia
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publica ce optimizeaza procesele decizionale orientate catre cetateni si mediul de afaceri in

concordantd cu SCAP.

Sectiunea 1

Argumente pentru initierea propunerii de alternativa la politica publica:

Una dintre problemele cu care se confrunta sistemul national de asistentd sociala o reprezinta
numarul insuficient de personal care activeaza in domeniul asistentei sociale, la toate
nivelurile cu responsabilitate in domeniu, dar si pregatirea insuficientd a celui existent. Daca
structurile autoritatilor administratiei publice centrale se confruntd cu problema personalului
insuficient pentru complexitatea activitatilor de verificare, stabilire si platd a drepturilor, la
nivelul autoritatilor administratiei publice locale pe langd lipsa de personal se pune si
problema specializarii acestuia.

Gradul de competenta profesionala a personalului angajat in SPAS conditioneaza direct
calitatea serviciilor prestate. In acest scop, formarea profesionald a personalului angajat in
sistemul de asistentd sociald trebuie sd cuprindd, pe langa pregdtirea profesionala initiald
(colegiu, Universitate), si o pregdtire profesionald continud in paralel cu serviciu, dar si
formarea initiald a personalului din serviciile sociale.

Factorii ce conditioneaza necesitatea formarii profesionale continue pentru domeniul
asistentei sociale sunt: dezvoltarea si stabilirea sistemului de protectie sociala, schimbarea
continud a caracterului problemelor sociale care necesitd dezvoltarea serviciilor sociale noi,
reorganizarea serviciilor sociale existente, cresterea exigentelor vis-a-vis de nivelul de
competentad profesionala a specialistilor care activeaza in domeniul asistentei sociale, evolutia

continud a stiintelor si tehnologiilor, adaptarea si implementarea experientelor internationale
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de asistentd sociald, etc. Formarea continud asigurd procesul de dezvoltare a calitatii
serviciilor sociale prin racordarea lor la standardele de calitate stabilite.

Principiile care fundamenteazd formarea continud in domeniul asistentei sociale sunt:
caracterul sistematic si continuu al procesului de formare continud; adaptarea continuturilor
pentru formare la necesitatile grupurilor de populatie la cerintele sistemului de asistenta
sociald aflate In continud schimbare/dezvoltare, precum si la standardele de calitate de nivel
european; orientarea practicd a procesului de formare continua; mobilizarea/valorificarea
tuturor mijloacelor de informare disponibile in limitele institutionale si non institutionale.
Formarea profesionala continud a personalului angajat in sistemul de asistenta sociald asigura
accesul la informatii profesionale, tehnologii noi de lucru social, formarea abilitatilor practice
de lucru 1n cadrul serviciilor de asistentd sociald, asigura adaptarea la schimbarile sociale
continue.

Conform Legii asistentei sociale nr. 292/2011, autoritatile locale au obligatia de a infiinta
servicii publice de asistenta sociald, care raspund de punerea in practica a politicilor si a
strategiilor din domeniul asistentei sociale, precum si de furnizarea serviciilor in comunitate.
SPAS identificd nevoile comunitatii, acorda servicii adecvate categoriilor vulnerabile si
dezvoltd servicii de preventie si de informare pentru a creste gradul de constientizare a
populatiei cu privire la riscurile si problemele sociale. Mai sunt incd multe autoritati locale
care nu s-au conformat cerintei legislative de a infiinta SPAS, mai ales in comunitatile rurale
mai mici. Desi s-au Inregistrat unele progrese in ultimii ani, totusi multe dintre administratiile
publice locale din mediul rural nu au infiintat SPAS, ci au adaugat atributiile respective in fisa
postului personalului existent.

Infiintarea serviciilor sociale primare, asa cum se prevede in lege, a fost impiedicata de lipsa
resurselor financiare la nivel local, de blocarea posturilor si tdierile salariale din sectorul
public, de utilizarea redusa a formelor flexibile de angajare in sectorul public si de lipsa
formarii eficiente a personalului. Ca urmare, autoritaile locale detin o capacitate limitata de a

recruta personal specializat in domeniul asistentei sociale, mai ales in mediul rural.
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In ciuda numarului mare al celor ce au obtinut diplome universitare de asistentd sociald in
Romania 1n ultimii ani, pugini sunt angajati in mediul rural si in comunitatile urbane mici.
Totodata, in prezent, majoritatea angajatilor cu atributii Tn domeniul asistentei sociale din
cadrul SPAS nu au responsabilitati clar definite si, deseori, se asteaptd ca acestia sa desfasoare
si alte activitati decat cele de asistenta sociala.

Tn conformitate cu prevederilel Strategiei Nationale privind Incluziunea Social si Reducerea
Saraciei 2015-2020, Romania trebuie sa asigure intarirea capacitatii serviciilor publice de
asistenta sociala de la nivel local.

Desi exista o propunere de modificare a Legii asistentei sociale nr. 292/2011 care prevede
angajarea tehnicienilor de asistenta sociala acolo unde, din cauze obiective, furnizorii publici
si privati nu pot angaja asistenti sociali sau nu pot contracta serviciile acestora, propusd din

anul 2018, aceasta modificare nu a fost promulgata pana in prezent.

Documente de politici publice si acte normative privind problema de solutionat:

Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul 190/2014 privind modificarea si completarea Clasificarii ocupatiilor din Roménia -
nivel de ocupatie (sase caractere), aprobatd prin Ordinul ministrului muncii, familiei si

protectiei sociale si al presedintelui Institutului National de Statistica nr. 1.832/856/2011.

Definirea problemei/problemelor care a/au generat initierea propunerii alternativei la
politica publici. In definirea problemei/problemelor s-au urmirit evidentierea de

raspunsuri la urmatoarele intrebari:

1. Care este problema care necesita actiunea Guvernului?
Una dintre problemele cu care se confrunta sistemul national de asistentd sociala o reprezinta
numarul insuficient de personal care activeaza in domeniul asistentei sociale, la toate

nivelurile cu responsabilitate in domeniu, dar si pregatirea insuficientd a celui existent.
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Autoritatile administratiei publice centrale si locale, precum si furnizorii de servicii sociale
publici si privati au obligatia de a de a asigura resursele umane, financiare §i materiale, in
conformitate cu reglementarile in vigoare, de a promova, facilita si asigura personalului
programe de formare profesionald, precum si programe de instruire specific.

Potrivit prevederilor art.40 alin.(4) din legea cadru a asistentei sociale (Legea 292/2011 a
asistentei sociale): ”In situatia in care, din cauze obiective, nu se pot angaja asistenti sociali
sau achizitiona serviciile acestora, furnizorii de servicii sociale pot angaja lucratori sociali
pentru realizarea activitatilor de identificare si, dupa caz, de evaluare a nevoilor persoanelor
care solicitd acordarea de beneficii de asistenta sociala si servicii sociale.”

Totodata, “in domeniul asistentei sociale sunt implicati atat asistenti sociali ca personal de
specialitate, cat si alte categorii de personal cu formare de nivel mediu a céror activitate este
coordonatd de catre asistentii sociali” - art.17 din Legea nr. 466/2004 privind statutul
asistentului social.

Astfel, problema legatd de deficitul foarte mare de resursa umana din sistemul de servicii
sociale trebuie rezolvata rapid, In vederea Intdririi capacitatii serviciilor publice de asistenta

sociala de la nivel local.

2. Care sunt cauzele si efectele problemei?

Structurile autoritdtilor administratiei publice centrale se confrunta cu problema personalului
insuficient pentru complexitatea activitatilor de verificare, stabilire si platd a drepturilor.

La nivelul autoritatilor administratiei publice locale pe langa lipsa de personal se pune si
problema specializarii acestuia.

Gradul de competenta profesionald a personalului angajat in serviciul public de asistenta
sociala conditioneazd Tn mod direct calitatea serviciilor prestate. Ca urmare, formarea
profesionald a personalului angajat in sistemul de asistenta sociald trebuie s cuprinda, pe
langa pregatirea profesionald initiald, si o pregatire profesionala continua in paralel cu

serviciu, dar si formarea initiala a personalului din serviciile sociale.
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3. Prezentarea datelor statistice care sustin definirea problemei.
Potrivit Strategiei Nationale privind Incluziunea Sociala si Reducerea Saraciei 2015-2020,
deficitul de personal din Serviciile Publice de Asistentd Sociala din localitatile rurale si
oragele sub 50.000 de locuitori se ridica la 2.300 - 3.600 de persoane, ceea ce se reflecta
asupra procesului de dezvoltare a calitatii serviciilor sociale prin racordarea lor la standardele

de calitate.

4. Ce grupuri sunt afectate si in ce masura?
Este absolut necesara dezvoltarea programelor de formare continua si de supervizare pentru
angajatii SPAS in vederea eficientizarii serviciilor primare la nivel comunitar. Sistemul este
necesar sd evolueze catre un grad mare de asigurare a calitatii serviciilor.
Serviciile locale de preventie, informare si consiliere au un impact foarte redus, in mare parte
din cauza deficitului de asistenti sociali si a insuficientei pregatiri profesionale a personalului

existent.

5. Ce implicatii ar putea avea lipsa de actiune guvernamentala in domeniu?
Este necesara constientizarea privind necesitatea angajarii tehnicienilor de asistenta sociald, ca
o modalitate relativ rapidd de a acoperi golurile de resursd umand din sistem cu profesionisti,

Cu un nivel de pregatire medie.

Sectiunea 2

Scopul si obiectivele propunerii alternativa la politica publica

Scopul:

Consolidarea si Tmbunatatirea asistentei sociale la nivel comunitar prin dezvoltarea unui
pachet minim de interventii ca o responsabilitate obligatorie a fiecarei autoritati locale si
finantarea unui program privind formarea profesionald a personalului din domeniul asistentei

sociale (tehnicianului de asistenta sociald).
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Obiectiv general:
Dezvoltarea si consolidarea capacitatii locale de a acorda servicii de asistenta sociald esentiale

pentru intregul sistem de protectie sociala si care sa vizeze o paleta larga de nevoi.

Obiective specifice / Obiectivele operationale:

o Cresterea calitatii serviciilor sociale si a impactului pozitiv al acestora la nivel de
comunitate;

e Cresterea capacitatii comunitatilor cu un nivel scazut de dezvoltare de a beneficia de
profesionisti specializati, capabili sa implementeze si sa dezvolte servicii sociale la nivel

local.

Sectiunea 3

Optiunea de solutionare - propunerea alternativa la politica publica > Identificarea unor
mecanisme de asigurare a supervizarii lucratorilor sociali/tehnicienilor asistenta sociala
pentru furnizarea unui pachet minim de servicii sociale (informare, consiliere,
identificare, evaluare a nevoilor si referirea citre beneficii si servicii) in situatia in care,
din cauze obiective, furnizorii publici si privati de servicii sociale nu pot angaja asistenti
sociali sau nu pot contracta serviciile acestora”:

Potrivit Strategiei Nationale privind Incluziunea Sociald si Reducerea Saraciei 2015-2020,
Romania trebuie sd asigure Intdrirea capacitatii serviciilor publice de asistentd sociald de la
nivel local. Desi, Legea asistentei sociale nr. 292/2011 reglementeaza obligatia de angajare de
catre SPAS a asistentilor sociali, totusi, numarul acestora in SPAS-uri este insuficient. Potrivit
Strategiei mentionate, deficitul de personal din SPAS-urile din localitétile rurale si orasele sub
50.000 de locuitori se ridica la 2.300-3.600 de persoane.

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a propus o modificare a Legii asistentei sociale nr.
292/2011 inca din 2018, modificare care prevede angajarea tehnicienilor de asistentd sociala

acolo unde, din cauze obiective, furnizorii publici si privati nu pot angaja asistenti sociali sau
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nu pot contracta serviciile acestora. Totusi aceastd modificare inca nu a fost promulgatd pana
astazi.

Deficitul foarte mare de resursa umana din sistemul de servicii sociale trebuie rezolvat cat mai
urgent, chiar si cu masuri tranzitorii, ca cele propuse de catre MMPS. Avand in vedere aceasta
prioritate propunem ca alternativa la politicd publica actuald urmatoarele:

a. Revizuirea standardului ocupational din Clasificarea Ocupatiilor din Romania si corelarea
acestuia cu realitatea sistemului si a nevoii de resursa umana. Prin aceasta revizuire trebuie sa
se tind cont de faptul ca datoritd grupei din care face parte, calificarea tehnicianului de
asistentd sociald nu poate fi prevazuta prin evaluarea de competente, desi standardul actual
prevede 720 de ore de formare ce pot fi realizate intr-un interval de 6 luni;

b. In eventualitatea revizuirii standardului ocupational ar trebui si se identifice o sursa de
finantare, eventual din fondurile structurale, pentru organizarea de cursuri de formare pentru
tehnicianul de asistentd sociald. Cursurile de formare vor trebui organizate in corelare cu
nevoile regionale, judetene si locale de angajare;

c. In eventualitatea in care MMPS identifica posibilitatea ca tehnicienii de asistentd sociala
sa fie formati, va fi necesar sa se defineascd exact domeniul de interventie al acestora si
sarcinile pe care pot interveni. De asemenea, MMPS trebuie sd defineasca si supervizarea
activitatii tehnicianului de asistentd sociald de catre asistentul social, incepand cu provenienta
asistentului social supervizor (sarcina suplimentara de la DGASPC sau contractare cu un
cabinet de asistenta sociald);

d. Colegiul National al Asistentilor Sociali din Romania va trebui sa 1si exprime un punct de
vedere referitor la treaptd de competentd profesionald a asistentului social care asigura
supervizarea tehnicianului de asistenta sociald, precum si numarul si frecventa supervizorilor
in timp si in functie de dosarele sociale ale tehnicianului;

e. In cazul angajarii de tehnicieni de asistentid sociali MMPS va trebui si defineasci
conditiile obiective in care furnizorii publici si privati nu pot angaja sau contracta asistenti

sociali. De asemenea, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale va trebui sa opereze si
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modificarile subsecvente 1n standardele de calitate si sd hotarascd ce tip de
acreditare/licentiere va emite 1n cazul serviciilor care angajeaza tehnicieni de asistentd sociala.
Aceastd acreditare va trebui sa tind cont ca tehnicienii de asistenta sociald sunt o masura
temporard si cd sistemul trebuie sd evolueze citre un grad mare de asigurare a calitatii
serviciilor.

Angajarea tehnicienilor de asistenta sociald este 0 modalitate de a acoperi golurile de resursa

umana din sistem cu profesionisti cu nivel de pregatire medie spre scazuta.

Sectiunea 4

Identificarea si evaluarea impactului

4.1. Impactul economic si asupra mediului de afaceri si 4.2. Impactul bugetar si financiar:
Organizarea de cursuri de formare pentru tehnicianul de asistentd sociala in corelare cu
nevoile regionale, judetene si locale de angajare presupune identificarea de surse de finantare,

eventual din fondurile structurale.

4.3. Impactul social

Impactul social al preludrii alternativei la politica publica:

e existenta unor servicii de calitate in comunitate asigurate de catre profesionisti in domeniu
va atrage rezultate mai bune pentru populatie in materie de sanatate si educatie ceea ce va
diminua consumul de servicii specializate si povara asupra bugetelor de protectie sociala si
asistenta medicala, dezvoltarea metodologiilor privind performanta serviciilor socio-
medicale;

e principalul rol al asistentilor sociali/lucratorilor sociali/tehnicienilor asistenta sociala si al
altor lucratori comunitari ce colaboreaza in cadrul unei echipe multidisciplinare va fi acela
de a incuraja cererea si de a ajuta familiile extrem de sarace si cele din zonele

marginalizate sd acceseze serviciile de protectie disponibile, atat Tn mediul rural, cét si In
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cel urban, concentrandu-se asupra clientului decat asupra integrarii structurale a agentiilor
care vor acorda diferitele servicii;

investitia in serviciile de asistentd sociald la nivelul comunitétii va permite Romaniei sa
facd economii pe termen mai lung in alte domenii de politici publice, precum sanatatea si
educatia, si sa indeplineascd obiectivele Europa 2020 in domeniile incluziunii sociale,
educatiei si ocuparii fortei de munca;

formarea profesionald a personalului din domeniul asistentei sociale (inclusiv a noilor
angajati) si dezvoltarea de metodologii, ghiduri si instrumente care sa sprijine aplicarea pe
scard largd a managementului de caz la nivelul SPAS, in special in comunele si orasele
mici conduce la consolidarea capacitatii la nivel local de a furniza servicii de asistenta

sociald fiind esentiala pentru Intregul sistem de protectie sociala;

In cadrul proiectului cu titlul "Initiative in politici publice alternative pentru servicii sociale de

impact”, s-a evaluat impactul social al preluarii alternativei la politica publica:

s-au organizat mese rotunde la care a participat personal din autoritdtile si institutiile
publice, personal de conducere si de executie, care activeaza in institutii publice din
domeniul social si are expertizd/interes In domeniul abordat pe proiect si reprezentanti ai
ONG-urilor;

s-au organizat intalniri in comunitate (in localitatea Rm. Valcea din judetul Valcea), prilej
Cu care s-au prezentat si discutat aspecte referitoare la politica publica “ldentificarea unor
mecanisme de asigurare a supervizdrii lucrdtorilor sociali/tehnicienilor asistentd sociala
pentru furnizarea unui pachet minim de servicii sociale (informare, consiliere, identificare,
evaluare a nevoilor si referirea catre beneficii si servicii) in situatia in care, din cauze
obiective, furnizorii publici si privati de servicii sociale nu pot angaja asistenti sociali sau
nu pot contracta serviciile acestora”;

s-au aplicat chestionare adresate specialistilor din domeniul social din DGASPC Vilcea si
AJPIS Valcea referitoare la impactul politicii publice ”Identificarea unor mecanisme de

asigurare a supervizdrii lucratorilor sociali/tehnicienilor asistenta sociald pentru furnizarea

—
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unui pachet minim de servicii sociale (informare, consiliere, identificare, evaluare a
nevoilor si referirea cdtre beneficii si servicii) in situatia in care, din cauze obiective,
furnizorii publici si privati de servicii sociale nu pot angaja asistenti sociali sau nu pot
contracta serviciile acestora”;

e S-au organizat dezbateri publice la care au participat reprezentanti ai Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale, ai institutiilor publice din domeniul social - DGASPC Sector 6,
DGASPC Ilfov, Spitalul Judetean de Urgenta Valcea, ai ONG-urilor din domeniul social —
Fundatia World Vision Romania - Biroul Valcea

e S-a realizat analiza a impactului politicii publice ”Identificarea unor mecanisme de
asigurare a supervizarii lucrdtorilor sociali / tehnicienilor asistenta sociala pentru furnizarea
unui pachet minim de servicii sociale ( informare, consiliere, identificare, evaluare a
nevoilor si referirea catre beneficii si servicii ) in situatia in care, din cauze obiective,
furnizorii publici si privati de servicii sociale nu pot angaja asistenti sociali sau nu pot
contracta serviciile acestora” in judetele Valcea si Maramures, respectiv in localitatea Rm.
Valcea, judetul Valcea, s-au aplicat chestionare de evaluare a impactului politicii publice,
specialistilor implicati in asistentd sociald din cadrul Directiei Generale de Asistentd
Sociala si Protectiei Copilului Valcea si din cadrul Agentiei Judeteane pentru Plati si
Inspectie Sociala, iar in localitatea Baia Mare, judetul Maramures, s-au aplicat chestionare
de evaluare a impactului politicii publice specialistilor implicati in asistentd sociald, din

cadrul Directiei de Asistenta Sociald - Municipiul Baia Mare.

Analiza a impactului politicii publice ” Identificarea unor mecanisme de asigurare a
supervizdrii lucratorilor sociali/tehnicienilor asistentd sociald pentru furnizarea unui pachet
minim de servicii sociale (informare, consiliere, identificare, evaluare a nevoilor si referirea
catre beneficii si servicii) in situatia In care, din cauze obiective, furnizorii publici si privati de

servicii sociale nu pot angaja asistenti sociali sau nu pot contracta serviciile acestora”:

—
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Concluziile analizei reprezentate grafic astfel:

Intrebarea nr. 1: Autoritatile administratiei publice centrale si locale, precum si furnizorii de
servicii sociale publici si privati au obligatia de a angaja asistenti sociali, sau, dupa caz, alt
personal de specialitate in asistenta socialda, precum si personal cu profesii, calificari si
competente diverse?

Raspunsuri: Da / Nu.

Se remarcd faptul cd 25 de respondenti din totalul de 26 considerd ca autoritatile
administratiei publice centrale si locale, precum si furnizorii de servicii sociale publici si
privati au obligatia de a angaja asistenti sociali, sau, dupa caz, alt personal de specialitate in

asistenta sociala, precum si personal cu profesii, calificari si competente diverse.

Intrebarea nr. 2: In conformitate cu reglementirile in vigoare autorititile administratiei
publice centrale si locale, precum si furnizorii de servicii sociale publici si privati au obligatia:
a. de a de a asigura resursele umane, financiare si materiale;

b. de a promova, facilita si asigura personalului programe de formare profesionald, precum si

programe de instruire specifica.
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c. ambele variante

Toti respondentii apreciaza ca autoritatile administratiei publice centrale si locale, precum si
furnizorii de servicii sociale publici si privati au obligatia atat de a asigura resursele umane,
financiare §i materiale, cat si de a promova, facilita si asigura personalului programe de

formare profesionald, precum si programe de instruire specifica.

Intrebarea nr. 3: In situatia in care, din cauze obiective, nu se pot angaja asistenti sociali sau
achizitiona serviciile acestora, furnizorii de servicii sociale pot angaja lucratori sociali pentru
realizarea activitatilor de identificare si, dupd caz, de evaluare a nevoilor persoanelor care
solicita acordarea de beneficii de asistentd sociala si servicii sociale?

Raspunsuri: Da / Nu.

e
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20 participanti de la intalnirile Tn comunitate din totalul de 26 apreciazd ca furnizorii de
servicii sociale pot angaja lucratori sociali pentru realizarea activitatilor de identificare si,
dupa caz, de evaluare a nevoilor persoanelor care solicitd acordarea de beneficii de asistenta
sociala si servicii sociale, atunci cind nu se pot angaja asistenti sociali sau achizitiona
serviciile acestora,.

Intrebarea nr. 4: Activitatea altor categorii de personal cu formare de nivel mediu din
domeniul asistentei sociale este coordonata de catre asistentii sociali?

Réspunsuri: Da / Nu.
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In opinia a 23 participanti la intalniri este necesar ca activitatea altor categorii de personal cu
formare de nivel mediu din domeniul asistentei sociale sd fie coordonatd de catre asistentii
sociali.

Réspunsuri: Da / Nu.

Intrebarea nr. 5: Autorititile administratiei publice locale au obligativitatea de a asigura
personal de specialitate cu atributii in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricaror persoane aflate
n nevoie:

Raspunsuri: Da / Nu.

e
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DA NU

23 respondenti considera cd autoritatilor administratiei publice locale au obligativitatea de a
asigura personal de specialitate cu atributii Tn domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricaror

persoane aflate Tn nevoie, iar 3 nu sunt de aceeasi parere.

Intrebarea nr. 6: Respectarea legislatiei in ceea ce priveste specializarea personalului trebuie
sa se aplice in mod unitar, indiferent de tipul de UAT si de dimensiunea SPAS?

Raspunsuri: Da / Nu.
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NU

26 persoane chestionate apreciaza ca fiind necesara respectarea legislatiei in ceea ce priveste
specializarea personalului si aplicarea acesteia in mod unitar, indiferent de tipul de UAT si de

dimensiunea SPAS.

Tntrebarea nr. 7: Propuneri de activititi de formare profesionald continui in vederea cresterii
performantei lucratorilor sociali / tehnicienilor asistenta sociala etc.:

a. cursuri de perfectionare

b. cursuri de calificare

c. sesiuni de instruire conform cerintelor standardelor de calitate

d. participarea la sesiunile de formare organizate prin programe de interes national

e. altele ( precizati )

2N
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perfectionare calificare conform cerintelor  sesiunile de formare
standardelor de organizate prin
calitate programe de interes
national

Conform raspunsurilor respondentilor sunt necesare activitdti de formare profesionala
continud in vederea cresterii performantei lucratorilor sociali / tehnicienilor asistenta sociala
etc.: cursuri de perfectionare, cursuri de calificare, sesiuni de instruire conform cerintelor
standardelor de calitate; participarea la sesiunile de formare organizate prin programe de

interes national.

Intrebarea nr. 8: In opinia dvs. obligatia SPAS-urilor in ceea ce priveste planificarea si
realizarea activitatilor de informare, formare si Indrumare metodologica, in vederea cresterii
performantei personalului care administreaza si acorda servicii sociale aflate in administrare
proprie se realizeaza la nivel de reprezentare ( judet, oras / municipiu, comuna )?

Réspunsuri: Da / Nu.
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NU

26 persoane chestionate considera ca obligatia SPAS-urilor in ceea ce priveste planificarea si
realizarea activitatilor de informare, formare si Indrumare metodologica, in vederea cresterii
performantei personalului care administreaza si acorda servicii sociale aflate in administrare

proprie se realizeaza la nivel de reprezentare ( judet, oras / municipiu, comuna).

Concluziile analizei impactului politicii publice  Identificarea unor mecanisme de asigurare a
supervizarii lucratorilor sociali/tehnicienilor asistentd sociald pentru furnizarea unui pachet
minim de servicii sociale (informare, consiliere, identificare, evaluare a nevoilor si referirea
catre beneficii si servicii) in situatia in care, din cauze obiective, furnizorii publici si privati de
servicii sociale nu pot angaja asistenti sociali sau nu pot contracta serviciile acestora”:

Autoritdtile administratiei publice centrale si locale, precum si furnizorii de servicii sociale
publici si privati au obligatia de:

. a angaja asistenti sociali, sau, dupa caz, alt personal de specialitate n asistenta sociala,

precum si personal cu profesii, calificari si competente diverse. Personalul din domeniul

N %
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Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
ASSOC Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

(

Www.poca.ro

21



* *
x Programul Operational Capacitate Administrativa
5 1 Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e

UNIUNEA EUROPEANA

asistentei sociale sd isi desfiasoara activitatea in conformitate cu statutul profesiei, al
dispozitiilor Codului muncii, precum si al altor dispozitii legale, dupa caz.

o a asigura resursele umane, financiare si materiale, in conformitate cu reglementarile in
vigoare, de a promova, facilita si asigura personalului programe de formare profesionala,

precum si programe de instruire specifica.

Sectiunea 5
Selectarea optiunii

Nu este cazul.

Sectiunea 6
Procesul de consultare publica
Tn perioada 20 august 2018 - 7 noiembrie 2019, in cadrul proiectului mai sus mentionat,
echipele celor 3 parteneri au desfasurat actiuni ce au avut drept scop elaborarea de
propuneri alternative la urmitoarele politici publice:

1. legea auditului social

2. statutul auditorului social

3. strategii iIn domeniul asistentei comunitare

4. finantarea serviciilor sociale la nivel de comunitate (administratie locald) pentru
dezvoltarea de servicii comunitare

5. identificarea unor mecanisme de asigurare a supervizarii lucratorilor sociali/tehnicienilor
asistentd sociald pentru furnizarea unui pachet minim de servicii sociale (informare,
consiliere, identificare, evaluare a nevoilor si referirea catre beneficii si servicii) in situatia in
care, din cauze obiective, furnizorii publici si privati de servicii sociale nu pot angaja

asistenti sociali sau nu pot contracta serviciile acestora

—
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6. asigurarea de servicii de sprijin furnizate Tn comunitate, atat in mediul urban cat si in
mediul rural, diversificate, accesibile, finantarea serviciilor sociale la nivel de comunitate

(administratie locald) pentru dezvoltarea de servicii comunitare etc

Grup tinta vizat de proiect a fost reprezentat de:
e 65 reprezentanti ai ONG-urilor, inclusiv reprezentanti ai structurilor asociative ale
autoritatilor administratiei publice locale, care activeaza in domeniul social
e 10 reprezentanti ai partenerilor sociali din randul organizatiilor sindicale si
organizatiilor patronale care activeaza in domeniul social
e 10 reprezentanti/personal din autoritatile si institutiile publice (personal de conducere
si de executie), personal din cadrul MMPS - partener 2 (P2) si institutii aflate in

subordine/sub autoritate

Actiunile desfasurate de echipele celor 3 parteneri pentru elaborarea de alternative la
politicile publice mentionate anterior au fost:
1. Selectia a 41 de ONG-uri si parteneri sociali care activeazd In domeniul social in vederea
deruldrii unor sesiuni de instruire ce au urmdrit dezvoltarea capacitdtii ONG-urilor si a
partenerilor sociali de a formula si1 promova propuneri alternative la politicile publice privind
serviciile sociale initiate de Guvern. Temele care au fost abordate in cadrul sesiunilor de
instruire:
e necesitatea participarii societatii civile in luarea deciziei;
e cadrul normativ care statueaza obligativitatea consultarii si asigurarea unui proces
participativ de luare a deciziei,
o etapele procesului legislativ din Romania, pentru a ajuta ONG-urile si partenetrii
sociali sd cunoascd mai bine circuitul unui proiect de lege sau a unei propuneri
legislative astfel incat sa poata identifica momentul oportun pentru a interveni pentru a

sustine sau a se opune legislatiei vizate;

S assoe
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aspectele practice ale procesului de influentare a politicilor publice, cu prezentarea:
ciclului politicilor publice si a modului in care se interactioneazd cu autoritatile
publice in fiecare etapa; avantajelor obtinute ca urmare a implicarii precum si
limitarilor specifice care pot exista;

principalele mecanisme si instrumente pe care societatea civila le are la dispozitie si
cum anume se pot folosi aceste instrumente pentru implicare, precum si pentru
influentarea politicilor publice care sunt in zona de interes a grupului tinta - ONG-urile

si partenerii sociali.

2. MINISTERUL MUNCII SI PROTECTIEI SOCIALE MMPS, 1in calitatea sa de Partener 2

al proiectului, precum si de institutie publicd centrala, a transmis materiale referitoare la

politicile publice in domeniul serviciilor sociale abordate pe proiect.

3. Organizarea de mese rotunde pentru analizarea celor 6 politici publice abordate pe proiect,

in vederea formuldrii de alternative la politicile publice in domeniul asistentei sociale.

Tn acest sens au fost selectate 20 de persoane din randul:

personalului din autoritatile si institutiile publice;

personalului de conducere si de executie (care activeaza 1n institutii publice din
domeniul social si are expertizd/interes in domeniul abordat pe proiect);

personalului din cadrul MMPS (Partener 2);

personalului din institutiile aflate in subordine/sub autoritate;

personalulului ONG-urilor;

pentru a participa la eventimentele organizate pe proiect: mese rotunde, dezbateri

publice si prezentari publice.

S-au organizat 10 mese rotunde in cadrul carora s-a umarit:

dezvoltarea de instrumente independente de monitorizare si evaluare a politicilor
publice;
—
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dezvoltarea de mecanisme/instrumente durabile pentru consolidarea dialogului social
$i civic;

dezvoltarea de proceduri si mecanisme pentru identificarea, sustinerea, promovarea si
multiplicarea initiativelor de reforma a administratiei si de interactiune cu autoritatile
si institutiile administratiei publice;

dezvoltarea responsabilitatii civice, prin implicarea membrilor comunitatilor locale n
viatd publicad si prin participarea acestora la procesele decizionale, de promovare a
egalitdtii de sanse si nediscrimindrii, precum si a dezvoltarii durabile;

prezentarea celor 6 politici publice abordate pe proiect pentru care s-au elaborat
propuneri alternative in cadrul prezentarilor publice;

prezentarea de instrumente de monitorizare si evaluare a implementarii unei politici
publice/instrumente de monitorizare si evaluare a unei politici publice dupa finalizarea
politicii;

prezentarea de instrumente de influentare a politicilor publice: Policy Brief - uri,
Policy Memo-uri, rapoarte de cercetare, buletine de alertd timpurie, rapoarte de
evaluare a nevoilor, rapoarte de monitorizare si evaluare;

prezentarea de mecanisme pe care le au la indeméana, publicatii, Intalniri, conferinte,
grupuri / coalitiit ONG, acorduri de parteneriat cu institutiile publice, intalniri directe
cu reprezentantii institutiilor publice/audiente si audieri, audierile publice, forumurile
deliberative s1 dezbaterile publice, evenimentele de consultare directd a cetatenilor
(audieri publice, grupuri cetatenesti, forumuri deliberativ): prin intermediul lor se
poate initia un dialog pe o problema importanta pentru comunitate;

prezentarea legislatiei nationale dedicatd consultdrii publice, care incurajeaza
participarea societdtii civile la procesul luarii deciziei in vederea Insusirii

instrumentelor existente in legislatie;

—
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prezentarea Legii nr. 52/2003, legea transparentei decizionale care creazd un cadru ce
permite informarea publica cu privire la initiativa si pune bazele unei implicari in
procesul de luare a deciziei;

prezentarea H.G. nr 1361/2006 privind continutul instrumentului de prezentare si
motivare a proiectelor de acte normative supuse aprobarii Guvernului, H.G. stabileste
modul in care se elaboreaza aceste documente prin nota de fundamentare sau
expunerea de motive ce contin informatii privind evaluarea impactului proiectului
asupra domeniilor social, economic si de mediu, asupra bugetului general consolidat.
Aceste instrumente de motivare trebuie sd insoteasca toate proiectele de lege,
proiectele de ordonantd si de ordonantd de urgentd, cat si proiectele de hotdrare a
Guvernului;

prezentarea H.G. 775/2005, chiar daca aceasta se adreseazd in special institutiilor
publice, poate fi un instrument util si grupului tintd care, intelegand cadrul legal de
elaborare a politicilor publice pot solicita institutiilor statului procese de fundamentare
a deciziilor mai bine realizate;

prezentarea de proceduri si mecanisme pentru sustinerea si promovarea initiativelor de
reformd a administratiei si de interactiune cu autoritdtile si institutiile administratiei
publice, de exemplu: acordurile de parteneriat cu institutiile publice si dialogul
permanent;

prezentarea de proceduri si mecanisme pentru dezvoltarea responsabilitatii civice, prin
implicarea membrilor comunitatilor locale in viata publicd si prin participarea acestora
la procesele decizionale. Au fost folosite formulari deliberative pentru a colecta de la
cetateni/institutii abilitate opinii despre politicile publice abordate pe proiect (s-au
aplicat chestionare in randul grupului tinta vizat, specialistilor in asistenta sociala etc).
Prin intermediul evenimentelor de consultare directd a cetdtenilor s-a initiat un dialog

pe 0 problema importanta pentru comunitate;

—
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e prezentarea de modalitati de dezvoltare a responsabilitatii civice de implicare si de
participare la procesele decizionale, de promovare a egalitatii de sanse, nediscrimindrii

si dezvoltarii durabile.

4. Participarea in cadrul unei retele tematice la nivel national, in domeniul politicilor publice
privind serviciile sociale:

e echipa de implementare a promovat in randul ONG-urilor necesitatea participarii in
cadrul unei retele tematice la nivel national. S-a constituit o retea informala care a
desfasurat activitati de advocacy si de influentare a politicilor publice in domeniul
social. Reteaua a avut in vedere o colaborare stransa si a vizat analize, pentru a cadea
de comun acord in privinta actiunilor intreprinse. In cadrul retelei s-a dezvoltat un plan
comun de actiune in vederea formularii si promovarii de alternative la cele 6 politici

publice initiate abordate pe proiect - Tn domeniul serviciilor sociale .

5. Participarea in cadrul unei retele tematice la nivel european, ih domeniul politicilor publice
privind serviciile sociale:

e S-au organizat activitdti transnationale in 2 tari membre UE (Franta si Belgia). Vizitele
transnationale au vizat informarea participantilor asupra procedurilor altor state
membre UE Tn domeniul vizat si de proiectul nostru. Ulterior s-au emis publicatii cu o
serie de 4 numere, ce au avut caracter informativ. Publicatiile au fost diseminate in
randul grului tinta si publicate pe paginile web ale partenerilor;

e s-au identificat retele tematice la nivel european care activeaza in domeniul social;

e in activitatea transnationald au fost implicati membrii echipei de implementare, experti
proprii, experti cooptati, persoanele aferente grupului tinta si alte persoane care au

participat / contribuit la implementarea proiectului;
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6. Organizare de dezbateri publice si de prezentari publice in vederea formularii de propuneri

alternative la politicile publice abordate pe proiect:

s-au organizat 5 dezbateri publice si 4 prezentdri publice care au reprezentat
instrumente de comunicare cu institutia publica centrald partenerd pe proiect, si nu
numai. Participantii la dezbaterile publice si la prezentarile publice au fost: participanti
la instruiri, personal din autoritatile si institutiile publice (personal de conducere si de
executie), personal din cadrul MMPS - partener 2 si institutii aflate in subordine/sub
autoritate;

prin intermediul dezbaterilor publice si al prezentarilor publice s-a facilitat schimbul
de pareri si de informatii in randul factorilor interesati. In cadrul acestor intlniri, s-a
atras atentia asupra unor aspecte esentiale identificate ca si propuneri alternative la
politicile initiate de Guvern in domeniul serviciilor sociale, atingand astfel scopul de
informare, de comunicare catre publicul tinta, precum si a pozitiei identificate. Fiind
deschise persoanelor interesate, dezbaterile publice au fost instrumente de consultare,
deoarece s-a urmdrit exprimarea si consemnarea opiniilorr celor prezenti/ invitati.
Pentru ca dezbaterile publice sa-si atingd obiectivele, trebuie sa fie clar punctul de
vedere si ce anume se vrea sa se schimbe;

prezentarile publice reprezinta instrumentul prin care s-au avansat direct propuneri pe
probleme de interes public, reprezentantilor administratiei publice centrale;
prezentarile publice sunt similare cu dezbaterile publice in termeni de impact, cu
deosebirea cd acestea din urma aduc In plus si componentd de dezbatere,
reprezentantii administratiei avand posibilitatea sa “prezinte punctul de vedere al
administratiei, s il argumenteze, sd se exprime in acord sau in dezacord cu ceilalti

participanti etc”.
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7. Incheierea de acorduri de colaborare cu autorititi publice centrale:

in cadrul proiectului s-au incheiat acorduri de colaborare cu urmatoarele institutii
publice: Agentia Nationala de Egalitate de Sanse, Agentia Nationald pentru Protectia
Drepturilor Copilului si Adoptie si Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala.
Prin incheierea de acorduri de colaborare cu aceste institutii s-a urmarit crearea unui
dialog permanent cu reprezentantii institutiilor publice. S-a urmadrit incheierea de
acorduri de colaborare cu institutiile publice, deoarece mai multi actori aflati intr-0
relatie de colaborare pot conlucra si oferi experiente conjugate si diferite, ce dau
nastere la noi initiative. Colaborarea a fost un proces orientat spre atingerea unei
finalitati pe care partile asociate au urmarit-o, si in care partile s-au aflat intr-un raport
de colaborare. Colaborarea a fost un mijloc pentru a rezolva o problema ce nu poate fi
rezolvata la fel de bine de cétre niciuna dintre parti in mod individual. Dialogul
permanent cu reprezentantii institutiilor publice este o conditie esentiald pentru ca
recomandarile noastre sa: fie realiste si bine informate si sa aiba sanse reale de a fi
luate in considerare Tn procesul de planificare a politicilor publice;

MMPS, partenerul 2 pe proiect, in calitatea sa de institutie publica centrala, a facilitat
incheierea acestor acorduri de colaborare si a fost deschis catre dialog in vederea
promovarii celor 6 alternative la politici publice In domeniul serviciilor sociale,

abordate pe proiect.

8. Organizarea de intalniri directe cu reprezentantii institutiilor publice:

e s-au organizat intalniri cu institutii publice. Intalnirile au reprezentat instrumentul

prin care s-au avansat direct propuneri pe probleme de interes public.
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9. Activitati de elaborare de politici publice alternative in domeniul serviciilor sociale:

s-au identificat fazele politicilor publice in domeniul social in vederea implicarii n
etapele de elaborare a politicilor publice: elaborare, aprobare, implementare,
monitorizare si evaluare;

S-a urmadrit ca grupul tintd sd colaboreze cu Unitatile de Politici Publice din cadrul
institutiilor publice centrale, in special cu institutia publicd centrald partener 2 pe
proiect - respectiv directia de specialiate in domeniul politicii serviciilor sociale din
cadrul MMPS, pentru a imbunatati elaborarea de politici publice, astfel ca decizia
politica sa aiba la bazd evidente reale si nu doar impresii nefundamentate;

S-a monitorizat si evaluat implementarea celor 6 politici publice abordate pe proiect in
vederea formularii si promovarii de alternative. S-a urmarit asigurarea corelarii
actiunilor implementate sau vizate spre implementare cu obiectivele politicilor publice
abordate pe proiect. Evaluarea a fost orientata catre rezultatele obtinute si compararea
lor cu cele scontate pentru a consolida urmatorul proces de politici publice, dar si
evaluarea necesitdtii unei reformuldri a politicilor publice abordate pe proiect. Prin
aceste doud etape s-au masurat indicatori de performantd si  S-au comparat
rezultatele obtinute cu cele estimate initial, urmdrindu-se eventuale modalitati de
ajustare a celor 6 politici publice abordate pe proiect;

s-au elaborat alternative la politicile publice - servicii subcontractate in proiect
Fundatia Sera Romania;

s-a urmarit dezvoltarea responsabilitatii civice, implicarea comunitatilor locale in viata
publica si participarea la procesele decizionale;

s-a promovat egalitatea de sanse, nediscriminarea, precum si dezvoltarea durabili. In
acest sens s-au organizat intalniri in comunitate ce au avut rolul de a evalua
problemele cu care se confruntd beneficiarii de servicii de asistenta sociald, direct

afectati de politicile publice vizate pe proiect.
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10. Propunerile participantilor la evenimentele organizate pe proiect pentru elaborarea de
propuneri alternative la politicile publice:

Cu ocazia evenimentulului, denumit Tn cadrul proiectului ”Prezentare publicid nr. 4, s-a
prezentat alternativa la politica publica numarul 5 din proiect: ” Identificarea unor mecanisme
de asigurare a supervizarii lucratorilor sociali/tehnicienilor asistenta sociald pentru furnizarea
unui pachet minim de servicii sociale (informare, consiliere, identificare, evaluare a nevoilor
si referirea catre beneficii si servicii) 1n situatia in care, din cauze obiective, furnizorii publici
si privati de servicii sociale nu pot angaja asistenti sociali sau nu pot contracta serviciile
acestora”. Invitati la eveniment au fost: reprezentanti ai Ministerului Muncii si Justitiei
Sociale, ai institutiilor publice din domeniul social: Institutul National de Cercetare Stiintifica
in Domeniul Muncii si Protectiei Sociale - INCSMPS, Agentia Nationald pentru Plati si
Inspectie Sociald, Federatia Sindicatelor din Administratie Bucuresti-Romania, Comitetul
Sectorial Sanatate si Asistentd Sociald, Colegiul National al Asistentilor Sociali din Romania,
Directia Generald de Asistentd Sociald a Muncipiului Bucuresti, Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale prin Directia Politici Servicii Sociale, membri ai ONG-urilor din domeniul
social: Fundatia pentru Dezvoltare Servicii Sociale-FDSS, Fundatia Bettany, Asociatia de
Sprijin a Copiilor Handicapati-Filiala Caldrasi, Societatea Nationald de Crucea Rosie din

Romania, dar si membrii echipei de proiect.
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Sectiunea 7

Masuri pentru politici publice alternative elaborate si promovate in domeniul serviciilor
sociale:

In cadrul proiectului a fost elaborata alternativa la politica publica: “ldentificarea unor
mecanisme de asigurare a supervizarii lucratorilor sociali/tehnicienilor asistenta sociala pentru
furnizarea unui pachet minim de servicii sociale (informare, consiliere, identificare, evaluare a
nevoilor si referirea cétre beneficii si servicii) in situatia in care, din cauze obiective,
furnizorii publici si privati de servicii sociale nu pot angaja asistenti sociali sau nu pot
contracta serviciile acestora”, descrisa la sectiunea 3 din prezenta adresa.

Conform Ghidului Solicitantului - Cererea de proiecte CP 2/2017 (MySMIS: POCA/111/1/1),
Cresterea capacitatii ONG-urilor si a partenerilor sociali de a formula politici publice
alternative:

- rezultatul de proiect este ”Rezultat program 2 - R11: 6 politici publice alternative elaborate
si promovate in domeniul serviciilor sociale, din care 2 politici publice acceptate”, cu
”Rezultat corespondent al indicatorului POCA 5S6 - ONG-uri si parteneri sociali care au formulat si
promovat propuneri alternative la politicile publice initiate de Guvern”;

- unul dintre obiectivele specifice ale proiectului este: “acceptarea de politici publice, iar
acceptarea, Conform Ghidului Solicitantului, presupune un raspuns pozitiv din partea
autoritatii publice centrale responsabile de domeniul respectiv (de exemplu, printr-o adresa

scrisa, asumata de reprezentantul legal al institutiei etc).
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