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Titlul proiectului: “Initiative in politici publice alternative pentru servicii sociale de impact”
Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020

Obiectivul Specific 1.1: Dezvoltarea si introducerea de sisteme si standarde comune in
administratia publica ce optimizeaza procesele decizionale orientate catre cetdateni si mediul
de afaceri in concordanta cu SCAP

Cod proiect: SMIS 112241/SIPOCA 291

ASOCIATIA PROFESIONALA NEGUVERNAMENTALA DE ASISTENTA SOCIALA

ASSOC
Nr . 8530 din 10.12.2019

Catre,
MINISTERUL MUNCII SI PROTECTIEI SOCIALE

Doamnei Ministru, Violeta Alexandru

Va inaintam propunerea alternativa la politica publica "Asigurarea de servicii de sprijin
furnizate in comunitate, atat in mediul urban, cét si in mediul rural, diversificate,
accesibile, finantarea serviciilor sociale la nivel de comunitate (administratie locala)
pentru dezvoltarea de servicii comunitare etc.”, elaborata pe proiectul cu titlul: "Initiative
in politici publice alternative pentru servicii sociale de impact”, cu cod SMIS 112241 /
SIPOCA 291, derulat de ASOCIATIA PROFESIONALA NEGUVERNAMENTALA DE
ASISTENTA SOCIALA ASSOC (Solicitant), in parteneriat cu ASOCIATIA
PROFESIONALA NEGUVERNAMENTALA DE ASISTENTA SOCIALA ASSOC-SUD-
CENTRU (Partenerul 1) si MINISTERUL MUNCII SI PROTECTIEI SOCIALE MMPS

(Partenerul 2).
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CONTEXT:

Legea asistentei sociale nr. 292/2011 reglementeaza cadrul general de organizare, functionare
si flanatare a sistemului national de asistenta sociala.

Conform Legii 292/2011, art. 109 si 110 reglementeaza constituirea Observatorului National
Social. Acest organism este necesar si fundamental pentru procesul de elaborare si
implementare a politicilor sociale integrate la nivel national si ar fi trebuit sa integreze datele
din protectia sociala, ocuparea fortei de munca, locuire, educatie, sandtate, informare -
comunicare, mobilitate, securitatie, justitie si culturd pentru usurarea deciziilor din aceste
domenii.

Aparutd in 2011, corespunzatoare unui stadiu de dezvoltare al sistemului de asistenta sociala
de la acea data, modificatd de cateva ori pana in anul 2019, Legea 292 ar trebui evaluata din
punctul de vedere al aplicarii si revizuita, in asa fel incat sa corespunda actualei dezvoltari a
sistemului, noilor realitati ale nevoilor sociale si evolutiilor socio-demografice.

In actualul stadiu de dezvoltare al sistemului de asistenta sociald, pentru asigurarea unui nivel
optim de servicii de sprijin furnizate in comunitate, atat in mediul urban cat mai ales ih mediul
rural, trebuie asiguratd resursa umand care este deficitara si resursa financiard care este
insuficientd. De asemenea, pentru asigurarea unei diversificari a serviciilor comunitare trebuie
accentuata contractarea serviciilor catre furnizori privati pentru a mari numarul posibililor

actori locali comunitari.
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Propunere de alternativa la politica publica

De la: Saldjeanu Florian Valeriu, Presedinte
Numele institutiei: ASOCIATIA PROFESIONALA NEGUVERNAMENTALA DE
ASISTENTA SOCIALA ASSOC

Titlul propunerii | Propunere alternativa la politica publica ”Asigurarea de servicii de

alternativei la sprijin furnizate in comunitate, atit in mediul urban, cat si in
politica publica | mediul rural, diversificate, accesibile, finantarea serviciilor sociale
la nivel de comunitate (administratie locald) pentru dezvoltarea de

servicii comunitare etc.”

Departament ASOCIATIA PROFESIONALA NEGUVERNAMENTALA DE
initiator ASISTENTA SOCIALA ASSOC, in parteneriat cu ASOCIATIA
PROFESIONALA NEGUVERNAMENTALA DE ASISTENTA
SOCIALA ASSOC-SUD-CENTRU

Persoane Salajeanu Florian Valeriu
responsabile si florian.salajeanu@assoc.ro, assoc@assoc.ro
date de contact 0744503715

Propunere alternativa la politica publica elaborata in cadrul proiectului “Initiative Tn politici
publice alternative pentru servicii sociale de impact”, proiect cofinantat din Fondul Social
European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020, apel:
POCA/111/1/1/ Dezvoltarea si introducerea de sisteme si standard comune in administratia
publica ce optimizeaza procesele decizionale orientate catre cetateni si mediul de afaceri in

concordanta cu SCAP.
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Sectiunea 1

Argumente pentru initierea propunerii de alternativa la politica publica:
Aparuta in 2011 Legea asistentei sociale nr 292 ar trebui evaluata din punctul de vedere al
aplicarii si revizuitd, in asa fel incat sa corespunda actualei dezvoltari a sistemului, noilor

realitati ale nevoilor sociale si evolutiilor socio-demografice.

Documente de politici publice si acte normative privind problema de solutionat:

Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

Definirea problemei/problemelor care a/au generat initierea propunerii alternativei la
politica publici. Tn definirea problemei/problemelor s-au urmirit evidentierea de

raspunsuri la urmitoarele intrebari:

1. Care este problema care necesita actiunea Guvernului?

Accesul la servicii sociale de 1inaltd calitate reprezintd un drept fundamental si o
responsabilitate publica care necesitd: finantare adecvatd, o politicd sociala favorabila si un
cadru legislativ, implicarea si dialogul cu partile interesate, personal format si un angajament
fatd de o abordare bazata pe drepturi.

Tncap. IlldinLegea 292 din 2011 a asistentei sociale cu modificirile si completirile
ulterioare serviciile sociale sunt fundamentate pe o abordare integrata a nevoilor persoanei, in
relatie cu situatia socio-economica, starea de sanatate, nivelul de educatie si mediul de viata al
acesteia. Se mentioneaza in mod explicit si acordarea lor in sistem integrat cu serviciile de
ocupare, sanatate si educatie .

Se impune centrarea pe masuri active de incluziune 1n detrimentul celor pasive care creaza
dependenta si presiune mare asupra bugetului de stat. Schimbarea raportului dintre masurile
pasive de asistentd (prestatii) in masuri active de incluziune sociald (servicii sociale si de
ocupare) este solutia pe termen lung pentru scaderea numarului de persoane asistate si de

reducere a presiunii bugetare Tn acest sector.
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Avand 1n vedere corelarea saraciei cu excluziunea sociala, obtinerea de rezultate in politicile
de combatere a acestor fenomene necesitd un set integrat de politici sociale destinate sa
faciliteze accesul oamenilor la locuri de munca, forme de suport financiar si servicii sociale.

Coordonarea si armonizarea intre mecanismele de finantare a serviciilor din diferite sectoare
precum sandtate, educatie, locuire si ocuparea fortei de munca trebuie sa fie imbunatatite

pentru a Incuraja si sprijini dezvoltarea serviciilor integrate.

2. Care sunt cauzele si efectele problemei?
Pentru asigurarea unui nivel optim de servicii de sprijin furnizate in comunitate este necesara
asigurarea resursei umane (in prezent deficitard) si resursa financiara (in prezent insuficienta),
atat in mediul urban, cat mai ales In mediul rural. Totodata, trebuie accentuatd contractarea
serviciilor catre furnizori privati In vederea maririi numdrului potentialilor actori locali

comunitari.

3. Prezentarea datelor statistice care sustin definirea problemei.
In prezent, zona rurala prezinta sectorul cel mai deficitar, prin neinfiintarea servicilor publice

de asistentd sociala.

4. Ce grupuri sunt afectate §i in ce masura?
Este necesard consolidarea si imbunatatirea asistentei sociale la nivelul comunitatii pentru

grupurile afectate: familiile/apartinatorii acestora, comunitatile locale, societatea 1n

integralitatea ei.

5. Ce implicatii ar putea avea lipsa de actiune guvernamentald in domeniu?
Este importanta asigurarea unui cadru necesar dezvoltdrii serviciilor sociale in raport cu
acordarea unor beneficii financiare directe, dezvoltarea serviciilor sociale care sa aiba la baza
o analiza reald a situatiei sociale integrate si a nevoilor complexe ale grupurilor vulnerabile

din comunitate.
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Se reflectd necesitatea existentei unei abordari integrate a acordarii de servicii sociale din
perspectiva ofertei si programe de intermediere si facilitare sociala din perspectiva cererii,

pentru a reduce efectiv saracia extrema si excluziunea sociala.

Sectiunea 2
Scopul si obiectivele propunerii alternativa la politica publica

Scopul:
Asigurarea de servicii de sprijin furnizate in comunitate, atat in mediul urban, cat si in mediul
rural, diversificate, accesibile, finantarea serviciilor sociale la nivel de comunitate

(administratie locald) pentru dezvoltarea de servicii comunitare etc.

Obiectiv general:
o Crearea unui sistem eficient de servicii de sprijin furnizate in comunitate atat in mediul
urban, cét si in mediul rural, diversificate, accesibile, sistem capabil sd asigure incluziunea

sociald a tuturor categoriilor vulnerabile si cresterea calitatii vietii persoanei.

Obiective specifice / Obiectivele operationale:

J Cresterea gradului de dezvoltare a serviciilor sociale prin responsabilizarea comunitatii
si implicarea populatiei;

J Reducerea numarului de persoane aflate in risc de sardcie si excluziune sociala din

comunitdtile marginalizate.
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Sectiunea 3

Optiunea de solutionare - propunerea alternativa la politica publica “Asigurarea de
servicii de sprijin furnizate in comunitate, atat in mediul urban, cat si in mediul rural,
diversificate, accesibile, finantarea serviciilor sociale la nivel de comunitate (administratie
locald) pentru dezvoltarea de servicii comunitare etc.”

Legea asistentei sociale nr. 292/2011 a insemnat un pas inainte in reglementarea cadrului
general de organizare, functionare si fianatare a sistemului national de asistentd sociala.
Propusa initial ca un cod al asistentei sociale, legea a fost ulterior impartita in patru legi
distincte.

Legea asistentei sociale are calitatea de a fi amorsat si accelerat dezvoltarea sistemului de
asistentd sociald, dar are si zone incomplet sau deloc dezvoltate prin nerespectarea
prevederilor acestei legi. Legile speciale (legile 272/2004, 448/2011, 17/2000 sau 217/2003),
care reglementeaza diferitele zone de interventie s-au dezvoltat sau modificat cu viteze
diferite, fapt care a influentat dezvoltarea diferitd a serviciilor sociale din domeniile respective
de interes.

Printre articolele din legea 292/2011, care nu au fost respectate se remarca art. 109 si 110
referitoare la constituirea Observatorului National Social, organism necesar si fundamental
pentru procesul de elaborare si implementare a politicilor sociale integrate la nivel national.
Acest organism ar fi trebuit sa integreze datele din protectia sociala, ocuparea fortei de
munca, locuire, educatie, sandtate, informare - comunicare, mobilitate, securitatie, justitie si
cultura pentru usurarea deciziilor din aceste domenii.

Apdrutd in 2011, corespunzatoare unui stadiu de dezvoltare al sistemului de asistentd sociala
de la acea data, modificata de cateva ori pana in anul 2019, legea 292 ar trebui evaluata din
punctul de vedere al aplicarii si revizuita, in asa fel incat sd corespunda actualei dezvoltari a
sistemului, noilor realitati ale nevoilor sociale si evolutiilor socio-demografice.

In actualul stadiu de dezvoltare al sistemului de asistenta sociald, pentru asigurarea unui nivel
optim de servicii de sprijin furnizate in comunitate, atat in mediul urban cat mai ales Th mediul
rural, trebuie asiguratd resursa umand care este deficitara si resursa financiara care este

insuficienta. De asemenea, pentru asigurarea unei diversificari a serviciilor comunitare trebuie
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accentuata contractarea serviciilor catre furnizori privati pentru a mari numarul posibililor
actori locali comunitari.

Din evaludrile si datele MMPS nivelul local mic, in special din zona rurald, este nivelul care
prezinta dezvoltarea cea mai deficitara in acest moment, prin neinfiintarea SPAS-urilor.
Infiintarea SPAS-urilor necesiti doua niveluri de interventie din punctul de vedere al resursei
umane .

o Acolo unde este posibil, angajarea asistentilor sociali. Aceastd problematicd a fost
dezvoltata prin propunerea de alternativa la politica publica nr. 4 din proiectul nostru. Prin
aceastd alternativd s-a propus continuarea Programului de Interes National « Cresterea
capacitatii serviciilor de asistenta sociala » cu modificarea acestuia prin angajarea sau
contractarea directa de catre MMPS a asistentilor sociali.

. Acolo unde nu este posibila angajarea asistentilor sociali, utilizarea tehnicienilor de
asistentd sociald ca solutie alternativa. Aceastd problematica a fost tratatd prin propunerea

alternativa la politica publica nr. 5.

Asigurarea resursei umane va da viabilitate SPAS-ului si va realiza evaluarea potentialilor
beneficiari de servicii sociale comunitare. Odata cu evaluarea nevoilor comunitatii vor putea
fi definite si serviciile sociale necesare.

Pentru a putea raspunde rapid acestei necesitati este necesar ca MMPS:

Sa asigure, in conformitate cu prevederile art. 3 alin. 4 din legea nr. 292/2011, mijloacele
financiare necesare actiunilor de asistenta sociala prevazute prin legile speciale, inclusiv un
cadru financiar adaptat, prin sustinerea modificarii planului de conturi a administratiei publice
locale prin suplimentarea cu subconturi la capitolul asistenta sociala.

J Sa verifice si s asigure cadrul necesar contractarii serviciilor sociale. MMPS ar trebui
sa verifice respectarea prevederilor art. 112 alin. 3 lit. p) —r), art. 113 alin. 1, art. 114 alin. 1
lit. b), art. 115 alin. 1 lit. b) si 116 alin 1 lit. ¢)

o Sa impiedice derapajele de la prevederile articolelor enumerate mai sus prin transferul
de catre administratia publica locald a responsabilitatii contractarii serviciilor sociale de catre

un furnizor public de servicii sociale.
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In ceea ce priveste contractarea serviciilor sociale previzute in sectiunea a 3-a a legii nr.
292/2011 MMPS trebuie sa verifice si sd se asigure de respectarea urmatoarelor prevederi
care, in evaluarea noastrd, nu sunt respectate in acest moment, blocand astfel aceasta
activitate :

o Art. 140 alin. (1) lit. g) — asigurarea accesului pe criterii nediscriminatorii, a
furnizorilor privati si publici de servicii sociale la fonduri publice

o Art. 140 alin. (3) — Pentru contractarea furnizorii serviciilor sociale, autoritatile
administratiei publice locale elaboreaza si publica anual lista serviciilor sociale pe care le vor
contracta cu furnizorii publici si privati de servicii sociale.

J Art. 140 alin. (4) — Autoritatile administratiei publice locale in colaborare cu furnizori
publici si privati elaboreaza criteriile care fundamenteaza tipurile de servicii sociale ce
urmeaza sa fie contractate

J Art. 141 alin. (1) — Autoritatile administratiei publice locale, denumite in continuare
autoritati contractante, contracteaza, cu furnizori publici si privati, serviciile sociale
organizate si definite conform Nomenclatorului serviciilor sociale. [...]

J Art. 141 alin. (3) — Finantarea din fonduri publice, prevazuta la alin. (1), a serviciilor
sociale acordate de furnizorii publici si privati de servicii sociale se realizeaza pe principiile
concurentei, eficientei si transparentei si se supune legislatiei din domeniul achizitiilor
publice.

O astfel de dezvoltare va duce la crearea unor furnizori privati de servicii sociale puternici si
antrenati care sa poatd raspundd nu numai nevoilor comunitdtilor din Romania dar si la

cererile pietei europene de servicii sociale.
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Sectiunea 4

Identificarea si evaluarea impactului

4.1. Impactul economic si asupra mediului de afaceri si 4.2. Impactul bugetar si financiar:
Accesul la servicii sociale de Tnaltd calitate reprezinta un drept fundamental si o
responsabilitate publicd care necesitd: finantare adecvata, o politica sociala favorabila si un
cadru legislativ, implicarea si dialogul cu partile interesate, personal format si un angajament

fata de o abordare bazata pe drepturi.

4.3. Impactul social

Impactul social al alternativei la politica publica:

Trecerea de la un sistem de asistenta sociala centralizat la un sistem mixt descentralizat care
include si interventia sectorului privat, cu precadere a celui fara scop lucrativ pentru o
reducere a costurilor si cresterea calitatii si gradului de acoperire a serviciilor;

Asigurarea coordondrii intre diversele servicii si masuri de asistentd care vizeazad integrarea
sociald cu precadere intre masurile (prestatii, servicii i programe) de asistentd sociala si cele
de ocupare;

Trecerea de la un sistem bazat pe masuri active la un sistem bazat pe o retea eficientd de
servicii care sd asigure indeplinirea Intr-o mai mare masura a obiectivelor de incluziune si
reducerea dependentei de sistemul de asistent;

Facilitarea implicarii autoritatilor publice locale si a organizatiilor neguvernamentale, actori ai
economiei sociale, In promovarea dezvoltarii locale si a ocuparii.

Identificarea si acoperirea nevoilor specifice ale categoriilor sdrace si vulnerabile reprezinta
elemente cheie pentru implementarea unor politici eficace de incluziune sociald. Cum
grupurile vulnerabile se confrunta cu probleme specifice pentru care politicile generale nu pot
oferi solutii viabile, trebuiesc create servicii adaptate si integrate, menite sd sporeasca
participarea sociald sau economica a acestora (in special cu ajutorul serviciilor publice de
asistenta sociala si al lucratorilor comunitari).

Din cauza faptului cd grupurile vulnerabile se confruntd cu probleme specifice pentru care
este posibil ca politicile generale sa nu dea rezultate, acestea au adesea nevoie de servicii

integrate si particularizate pentru a intensifica participarea lor sociald si/ sau economica.
10
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Identificarea si raspunsul adecvat la nevoile specifice ale grupurilor sarace si vulnerabile sunt
esentiale pentru elaborarea si implementarea de politici de incluziune sociald eficiente.
Tuturor grupurilor vulnerabile, indiferent de dimensiunea lor, trebuie sa li se ofere
oportunitati similare de a-si atinge potentialul si de a deveni o parte activa a societétii.

Nevoia de servicii sociale a populatiei este in continud crestere. Mentinerea serviciilor sociale
la un nivel de calitate ridicat nu reprezintd numai o garantie a unui trai decent in comunitate, a
protectiei fatd de efectele adverse ale crizei economice. Ele sunt si un mijloc prin care
cetatenii sunt sprijiniti sd devind activi in viata economica si sociald a comunitatilor lor, sa
depaseasca situatii de dificultate (temporare sau de lunga duratd) si sa contribuie activ la
bunastarea colectiva.

Mai mult, serviciile sociale reprezintd un mijloc mai activ si mai eficient de sprijin al
populatiei aflatd in situatii de vulnerabilitate sau marginalizare, in raport cu beneficiile
sociale. Rolul celor doua tipuri de masuri este complementar in sistemul national de protectie
sociald, dar investitia In servicii sociale contribuie la efecte mult mai eficiente de sprijin pe
termen lung, ale categoriilor de populatie aflate in situatie de marginalizare sau vulnerabilitate

sporita.

Tn cadrul proiectului cu titlul "Initiative in politici publice alternative pentru servicii sociale de
impact™:

e S-au organizat mese rotunde la care a participat personal din autoritatile si
institutiile publice, personal de conducere si de executie, care activeaza in
institutii publice din domeniul social si are expertizd/interes In domeniul
abordat pe proiect si reprezentanti ai ONG-urilor;

e S-au organizat Tntalniri In comunitate (in localitatea Ramnicu Valcea, din
judetul Valcea), prilej cu care s-au prezentat si discutat aspecte referitoare la
politica publica “Asigurarea de servicii de sprijin furnizate in comunitate, atat
in mediul urban, cat si Tn mediul rural, diversificate, accesibile, finantarea
serviciilor sociale la nivel de comunitate (administratie locald) pentru

dezvoltarea de servicii comunitare etc”;
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e s-au aplicat realizat o analiza a impactului politicii publice, prin aplicarea de

chestionare adresate specialistilor implicati in asistentd sociald din cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectiei Copilului Valcea, Agentiei
Judeteane pentru Plati si Inspectie Sociala, precum si din cadrul Directiei de
Asistenta Sociald a Municipiului Baia Mare. In urma aplicarii chestionarelor de

evaluare a impactului politicii publice au rezultat urmatoarele grafice.

Intrebarea nr. 1: Obligatia asigurarii aplicarii politicilor sociale in domeniul protectiei
copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane,
grupuri sau comunitati aflate Tn nevoie sociald revine autoritatilor administratiei publice locale
prin:

a. administrarea beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale;

b. acordarea beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale.

Credeti ¢d se umpune un program de sprijin pentru populatia véarstnica, in special
inmediul rural, care nu este acoperita de sistemele de asigurari sociale?

a. adminigtrarea beneficiilor de i

asistentd sociald g a gerviciilor “—-——-_/
gociale b. acordarea beneficiilor de
asistentd sociald g a gerviciilor
sociale

Se remarcd faptul ca toti respondentii considerd ca obligatia asigurdrii aplicarii politicilor

sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu
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dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociala ar trebui
sd revind autoritatilor administratiei publice locale prin administrarea beneficiilor de asistenta

sociald si prin acordarea beneficiilor de asistentd sociala si a serviciilor sociale.

Intrebarea nr. 2: Bifati care considerati ci sunt atributiile principale ale autorititilor
administratiei publice locale in domeniul organizarii, administrarii si acordarii serviciilor
sociale:

a. elaboreaza, in concordantd cu strategiile nationale si nevoile locale identificate, strategia
judeteana, respectiv locald de dezvoltare a serviciilor sociale, dupa consultarea furnizorilor
publici si privati, a asociatiilor profesionale si a organizatiilor reprezentative ale beneficiarilor
si raspund de aplicarea acesteia;

b. elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul consiliului judetean / consiliului local / Consiliului General al Municipiului Bucuresti,
initiazd, coordoneazad si aplicd masurile de prevenire si combatere a situatiilor de
marginalizare si excludere sociala in care se pot afld anumite grupuri sau comunitati;

c. identificd familiile §i persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat
situatiile de risc de excluziune sociala;

d. planifica si realizeazd activitatile de informare, formare si indrumare metodologica, in
vederea cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii sociale;

e. colaboreaza permanent cu organizatiile societatii civile care reprezintd interesele diferitelor
categorii de beneficiari.

f.altele (precizati)
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a b c. d e
M Bifati care consideratica
sunt atributiile principale ale
autoritatilor administratiei 26 26 26 26 26

publice localein domeniul
organizarii, administrarii si
acordarii serviciilor sociale

Toti respondenti considerd ca princilalele atributii ale autoritdtilor administratiei publice
locale in domeniul organizarii, administrarii $i acordarii serviciilor sociale ca fiind:

a. elaboreaza, in concordantd cu strategiile nationale si nevoile locale identificate, strategia
judeteana, respectiv locald de dezvoltare a serviciilor sociale, dupa consultarea furnizorilor
publici si privati, a asociatiilor profesionale si a organizatiilor reprezentative ale beneficiarilor
si rdspund de aplicarea acesteia;

b. elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul consiliului judetean / consiliului local / Consiliului General al Municipiului Bucuresti,
initiazd, coordoneaza si aplicd masurile de prevenire si combatere a situatiilor de
marginalizare si excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

c. identificd familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat
situatiile de risc de excluziune sociala;

d. planifica si realizeaza activitatile de informare, formare si indrumare metodologicd, in

vederea cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii sociale;
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e. colaboreaza permanent cu organizatiile societatii civile care reprezinta interesele diferitelor

categorii de beneficiari.

Intrebarea nr. 3:  Pentru indeplinirea obligatiilor in domeniul asistentei sociale, autoritatile
administratiei publice locale:
a. infiinteaza structuri specializate denumite servicii publice de asistenta sociald ( SPAS)

b. organizeaza, In aparatul de specialitate

17 participanti la intilnire apreciaza cd pentru indeplinirea obligatiilor in domeniul asistentei
sociale, autoritatile administratiei publice locale trebuie sd infiinteze structuri specializate
denumite servicii publice de asistentd sociala ( SPAS), iar 9 apreciaza ca acestea sa fie
organizate in aparatul de specialitate al consiliului judetean / al primarului, compartimentul

responsabil de contractarea serviciilor sociale.
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Intrebarea nr. 4: Considerati necesar ci serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile
beneficiarului si acordate integrat cu o gama largd de masuri si servicii din domeniul
economic, educational, de sanatate, cultural?

Raspunsuri: Da / Nu.

Consideratinecesar ¢d serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile
beneficiarului si acordate integrat cu o gama largd de masuri i servicii din
domeniul economic, educational, de sdnatate, cultural?

H DA
HMNU

In opinia tuturor participantilor la intalnirea este necesar cd serviciile sociale sa fie corelate
cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu o gama larga de masuri si servicii din

domeniul economic, educational, de sanatate, cultural.

Intrebarea nr. 5: Masurile de prevenire si combatere a saraciei si riscului de excluziune sociala
se Inscriu 1n cadrul general de actiuni multidimensionale ale procesului de incluziune sociala?

Raspunsuri: Da / Nu.
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Toti respondenti considerd ca masurile de prevenire si combatere a saraciei si riscului de
excluziune sociala se inscriu in cadrul general de actiuni multidimensionale ale procesului de

incluziune sociala.

Intrebarea nr. 6: Este oportun ca sistemul de asistentd social si fie vazut din perspectiva
transformarii acestuia “dintr-un sistem pasiv in unul proactiv, asigurand trecerea de la un
sistem bazat pe beneficii la unul axat pe servicii?

Raspunsuri: Da / Nu.
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Este oportun ca sistemul de asistentd social sd fie vazut din perspectiva
transformarii acestuia “dintr-un sistem pasiv in unul proactiv, asigurand trecerea
de la un sistem bazat pe beneficii la unul axat pe servicii?

NU

0%

Toate persoanele chestionate apreciaza ca fiind oportun faptul ca sistemul de asistentd social
sa fie vazut din perspectiva transformarii acestuia “dintr-un sistem pasiv in unul proactiv,

asigurand trecerea de la un sistem bazat pe beneficii la unul axat pe servicii.

Intrebarea nr. 7: In opinia dvs asistenta sociald face parte din pachetul minim de servicii
publice, necesar si obligatoriu a fi prestate la fiecare nivel administrativ-teritorial?

Réspunsuri: Da / Nu.
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DA: 26

NU; 0

NU

Conform raspunsurilor tuturor respondentilor asistenta sociala face parte din pachetul minim

de servicii publice, necesar si obligatoriu a fi prestate la fiecare nivel administrativ-teritorial.

Intrebarea nr. 8: In ceea ce priveste asigurarea fondurilor pentru serviciile sociale vedeti

oportund respectarea principiului subsidiaritétii ( ordinea alocarii fondurilor fiind: persoana,

familia, buget local, buget de stat) ?

Raspunsuri: Da / Nu.

ASSOC
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DA: 26

Toate persoanele chestionate considera cd asigurarea fondurilor pentru serviciile sociale
trebuie sd respectare principiului subsidiaritatii ( ordinea alocarii fondurilor fiind: persoana,

familia, buget local, buget de stat) .

Concluzii ale analizei impactului politicii publice:

Obligatia asigurdrii aplicarii politicilor sociale In domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau
comunitati aflate in nevoie sociald revine autoritatilor administratiei publice locale prin:
administrarea beneficiilor de asistentd sociala si a serviciilor sociale si prin acordarea
beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale.

Pentru indeplinirea obligatiilor in domeniul asistentei sociale, autoritatile administratiei
publice locale sa infiinteze structuri specializate denumite servicii publice de asistenta sociala
(SPAS) si sa organizeaza, in aparatul de specialitate al consiliului judetean / al primarului,

compartimentul responsabil de contractarea serviciilor sociale.
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Este necesar ca serviciile sociale sa fie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate
integrat cu o gama largd de madsuri i servicii din domeniul economic, educational, de
sanatate, cultural.

Masurile de prevenire si combatere a saraciei si riscului de excluziune sociala sa se inscrie in
cadrul general de actiuni multidimensionale ale procesului de incluziune sociala.

Asistenta sociald sd faca parte din pachetul minim de servicii publice, necesar si obligatoriu a
fi prestate la fiecare nivel administrativ-teritorial.

Asigurarea fondurilor pentru serviciile sociale sa respecte principiului subsidiaritatii (ordinea

alocarii fondurilor fiind: persoana, familia, buget local, buget de stat) .

Sectiunea S
Selectarea optiunii

Nu este cazul

Sectiunea 6

Procesul de consultare publica
Tn perioada 20 august 2018 - 7 noiembrie 2019, in cadrul proiectului mai sus mentionat,
echipele celor 3 parteneri au desfasurat actiuni ce au avut drept scop elaborarea de
propuneri alternative la urmatoarele politici publice:

1. legea auditului social

2. statutul auditorului social

3. strategii iIn domeniul asistentei comunitare

4. finantarea serviciilor sociale la nivel de comunitate (administratie locald) pentru
dezvoltarea de servicii comunitare

5. identificarea unor mecanisme de asigurare a supervizarii lucratorilor sociali/tehnicienilor
asistentd sociald pentru furnizarea unui pachet minim de servicii sociale (informare,
consiliere, identificare, evaluare a nevoilor si referirea catre beneficii si servicii) in situatia in
care, din cauze obiective, furnizorii publici si privati de servicii sociale nu pot angaja

asistenti sociali sau nu pot contracta serviciile acestora
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6. asigurarea de servicii de sprijin furnizate in comunitate, atdt Tn mediul urban cat si in
mediul rural, diversificate, accesibile, finantarea serviciilor sociale la nivel de comunitate

(administratie locald) pentru dezvoltarea de servicii comunitare etc

Grup tinta vizat de proiect a fost reprezentat de:
e 65 reprezentanti ai ONG-urilor, inclusiv reprezentanti ai structurilor asociative ale
autoritatilor administratiei publice locale, care activeaza in domeniul social
e 10 reprezentanti ai partenerilor sociali din rdndul organizatiilor sindicale si
organizatiilor patronale care activeaza in domeniul social
e 10 reprezentanti/personal din autoritatile si institutiile publice (personal de conducere
si de executie), personal din cadrul MMPS - partener 2 (P2) si institutii aflate in

subordine/sub autoritate

Actiunile desfasurate de echipele celor 3 parteneri pentru elaborarea de alternative la
politicile publice mentionate anterior au fost:

1. Selectia a 41 de ONG-uri si parteneri sociali care activeaza in domeniul social in vederea
deruldrii unor sesiuni de instruire ce au urmdrit dezvoltarea capacititii ONG-urilor si a
partenerilor sociali de a formula g1 promova propuneri alternative la politicile publice privind
serviciile sociale initiate de Guvern. Temele care au fost abordate in cadrul sesiunilor de
instruire:

e necesitatea participarii societatii civile in luarea deciziei;

e cadrul normativ care statueaza obligativitatea consultarii si asigurarea unui proces
participativ de luare a deciziei;

e etapele procesului legislativ din Romania, pentru a ajuta ONG-urile si partenetrii
sociali sd cunoascd mai bine circuitul unui proiect de lege sau a unei propuneri
legislative astfel incat sa poata identifica momentul oportun pentru a interveni pentru a
sustine sau a se opune legislatiei vizate;

e aspectele practice ale procesului de influentare a politicilor publice, cu prezentarea:

ciclului politicilor publice si a modului in care se interactioneazd cu autoritatile
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publice in fiecare etapa; avantajelor obtinute ca urmare a implicarii precum si
limitarilor specifice care pot exista;

principalele mecanisme si instrumente pe care societatea civila le are la dispozitie si
cum anume se pot folosi aceste instrumente pentru implicare, precum si pentru
influentarea politicilor publice care sunt in zona de interes a grupului tintd - ONG-urile

si partenerii sociali.

2. MINISTERUL MUNCII SI PROTECTIEI SOCIALE MMPS, 1in calitatea sa de Partener 2

al proiectului, precum si de institutie publicd centrala, a transmis materiale referitoare la

politicile publice in domeniul serviciilor sociale abordate pe proiect.

3. Organizarea de mese rotunde pentru analizarea celor 6 politici publice abordate pe proiect,

in vederea formularii de alternative la politicile publice in domeniul asistentei sociale.

Tn acest sens au fost selectate 20 de persoane din randul:

personalului din autoritatile si institutiile publice;

personalului de conducere si de executie (care activeaza 1n institutii publice din
domeniul social si are expertiza/interes ih domeniul abordat pe proiect);

personalului din cadrul MMPS (Partener 2);

personalului din institutiile aflate in subordine/sub autoritate;

personalulului ONG-urilor;

pentru a participa la eventimentele organizate pe proiect: mese rotunde, dezbateri

publice si prezentari publice.

S-au organizat 10 mese rotunde in cadrul cérora s-a umarit:

dezvoltarea de instrumente independente de monitorizare si evaluare a politicilor
publice;
dezvoltarea de mecanisme/instrumente durabile pentru consolidarea dialogului social
$i civic;
23
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dezvoltarea de proceduri si mecanisme pentru identificarea, sustinerea, promovarea si
multiplicarea initiativelor de reforma a administratiei si de interactiune cu autoritatile
si institutiile administratiei publice;

dezvoltarea responsabilitatii civice, prin implicarea membrilor comunitatilor locale in
viatd publica si prin participarea acestora la procesele decizionale, de promovare a
egalitdtii de sanse si nediscrimindrii, precum si a dezvoltarii durabile;

prezentarea celor 6 politici publice abordate pe proiect pentru care s-au elaborat
propuneri alternative n cadrul prezentarilor publice;

prezentarea de instrumente de monitorizare si evaluare a implementarii unei politici
publice/instrumente de monitorizare si evaluare a unei politici publice dupa finalizarea
politicii;

prezentarea de instrumente de influentare a politicilor publice: Policy Brief - uri,
Policy Memo-uri, rapoarte de cercetare, buletine de alertd timpurie, rapoarte de
evaluare a nevoilor, rapoarte de monitorizare si evaluare;

prezentarea de mecanisme pe care le au la indemana, publicatii, intalniri, conferinte,
grupuri / coalitit ONG, acorduri de parteneriat cu institutiile publice, intalniri directe
cu reprezentantii institutiilor publice/audiente si audieri, audierile publice, forumurile
deliberative si dezbaterile publice, evenimentele de consultare directd a cetatenilor
(audieri publice, grupuri cetatenesti, forumuri deliberativ): prin intermediul lor se
poate initia un dialog pe o problema importantd pentru comunitate;

prezentarea legislatiei nationale dedicata consultarii publice, care incurajeaza
participarea societdtii civile la procesul luarii deciziet In vederea insusirii
instrumentelor existente in legislatie;

prezentarea Legii nr. 52/2003, legea transparentei decizionale care creaza un cadru ce
permite informarea publicd cu privire la initiativd si pune bazele unei implicari in
procesul de luare a deciziei;

prezentarea H.G. nr 1361/2006 privind continutul instrumentului de prezentare si
motivare a proiectelor de acte normative supuse aprobarii Guvernului, H.G. stabileste
modul in care se elaboreaza aceste documente prin nota de fundamentare sau

expunerea de motive ce contin informatii privind evaluarea impactului proiectului
24
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asupra domeniilor social, economic si de mediu, asupra bugetului general consolidat.
Aceste instrumente de motivare trebuie sd 1nsoteascd toate proiectele de lege,
proiectele de ordonantd si de ordonantd de urgentd, cat si proiectele de hotdrare a
Guvernului;

prezentarea H.G. 775/2005, chiar daca aceasta se adreseaza in special institutiilor
publice, poate fi un instrument util si grupului tintd care, intelegdnd cadrul legal de
elaborare a politicilor publice pot solicita institutiilor statului procese de fundamentare
a deciziilor mai bine realizate;

prezentarea de proceduri si mecanisme pentru sustinerea si promovarea initiativelor de
reformd a administratiei si de interactiune cu autoritatile si institutiile administratiei
publice, de exemplu: acordurile de parteneriat cu institutiile publice si dialogul
permanent;

prezentarea de proceduri si mecanisme pentru dezvoltarea responsabilitatii civice, prin
implicarea membrilor comunitétilor locale in viata publica si prin participarea acestora
la procesele decizionale. Au fost folosite formulari deliberative pentru a colecta de la
cetateni/institutii abilitate opinii despre politicile publice abordate pe proiect (s-au
aplicat chestionare in randul grupului tinta vizat, specialistilor in asistenta sociala etc).
Prin intermediul evenimentelor de consultare directa a cetatenilor s-a initiat un dialog
pe o problema importantd pentru comunitate;

prezentarea de modalitdti de dezvoltare a responsabilitatii civice de implicare si de
participare la procesele decizionale, de promovare a egalitatii de sanse, nediscriminarii

si dezvoltarii durabile.

4. Participarea In cadrul unei retele tematice la nivel national, n domeniul politicilor publice

privind serviciile sociale:

echipa de implementare a promovat in randul ONG-urilor necesitatea participarii in
cadrul unei retele tematice la nivel national. S-a constituit o retea informala care a
desfasurat activitdti de advocacy si de influentare a politicilor publice in domeniul
social. Reteaua a avut In vedere o colaborare stransa si a vizat analize, pentru a cadea

de comun acord in privinta actiunilor intreprinse. In cadrul retelei s-a dezvoltat un plan
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comun de actiune in vederea formularii si promovarii de alternative la cele 6 politici

publice initiate abordate pe proiect - Th domeniul serviciilor sociale .

5. Participarea 1n cadrul unei retele tematice la nivel european, in domeniul politicilor publice

privind serviciile sociale:

S-au organizat activitdti transnationale in 2 tari membre UE (Franta si Belgia). Vizitele
transnationale au vizat informarea participantilor asupra procedurilor altor state
membre UE in domeniul vizat si de proiectul nostru. Ulterior s-au emis publicatii cu o
serie de 4 numere, ce au avut caracter informativ. Publicatiile au fost diseminate in
randul grului tinta si publicate pe paginile web ale partenerilor;

s-au identificat retele tematice la nivel european care activeaza in domeniul social,;

in activitatea transnationald au fost implicati membrii echipei de implementare, experti
proprii, experti cooptati, persoanele aferente grupului tinta si alte persoane care au

participat / contribuit la implementarea proiectulut;

6. Organizare de dezbateri publice si de prezentari publice in vederea formularii de propuneri

alternative la politicile publice abordate pe proiect:

s-au organizat 5 dezbateri publice si 4 prezentdri publice care au reprezentat
instrumente de comunicare cu institutia publica centrald partenerd pe proiect, si nu
numai. Participantii la dezbaterile publice si la prezentarile publice au fost: participanti
la instruiri, personal din autoritatile si institutiile publice (personal de conducere si de
executie), personal din cadrul MMPS - partener 2 si institutii aflate in subordine/sub
autoritate;

prin intermediul dezbaterilor publice si al prezentarilor publice s-a facilitat schimbul
de pareri si de informatii in randul factorilor interesati. In cadrul acestor intalniri, s-a
atras atentia asupra unor aspecte esentiale identificate ca si propuneri alternative la
politicile initiate de Guvern in domeniul serviciilor sociale, atingand astfel scopul de
informare, de comunicare catre publicul tinta, precum si a pozitiei identificate. Fiind
deschise persoanelor interesate, dezbaterile publice au fost instrumente de consultare,

deoarece s-a urmarit exprimarea $i consemnarea opiniilorr celor prezenti/ invitati.
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Pentru ca dezbaterile publice sa-si atingd obiectivele, trebuie sa fie clar punctul de
vedere si ce anume se vrea sa se schimbe;

prezentarile publice reprezinta instrumentul prin care s-au avansat direct propuneri pe
probleme de interes public, reprezentantilor administratiei publice centrale;
prezentdrile publice sunt similare cu dezbaterile publice in termeni de impact, cu
deosebirea cda acestea din urmd aduc in plus si componentd de dezbatere,
reprezentantii administratiei avand posibilitatea sd3 prezinte punctul de vedere al
administratiei, sa 1l argumenteze, sd se exprime in acord sau in dezacord cu ceilalti

participanti etc”.

7. Incheierea de acorduri de colaborare cu autoritati publice centrale:

in cadrul proiectului s-au incheiat acorduri de colaborare cu urmatoarele institutii
publice: Agentia Nationala de Egalitate de Sanse, Agentia Nationala pentru Protectia
Drepturilor Copilului si Adoptie si Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala.
Prin incheierea de acorduri de colaborare cu aceste institutii s-a urmarit crearea unui
dialog permanent cu reprezentantii institutiilor publice. S-a urmadrit incheierea de
acorduri de colaborare cu institutiile publice, deoarece mai multi actori aflati intr-0
relatie de colaborare pot conlucra si oferi experiente conjugate si diferite, ce dau
nastere la noi initiative. Colaborarea a fost un proces orientat spre atingerea unei
finalitati pe care partile asociate au urmarit-o, si in care partile s-au aflat Tntr-un raport
de colaborare. Colaborarea a fost un mijloc pentru a rezolva o problema ce nu poate fi
rezolvata la fel de bine de cdtre niciuna dintre parti in mod individual. Dialogul
permanent cu reprezentantii institutiilor publice este o conditie esentiald pentru ca
recomandarile noastre sa: fie realiste si bine informate si sa aiba sanse reale de a fi
luate in considerare in procesul de planificare a politicilor publice;

MMPS, partenerul 2 pe proiect, in calitatea sa de institutie publica centrala, a facilitat
incheierea acestor acorduri de colaborare si a fost deschis catre dialog in vederea
promovarii celor 6 alternative la politici publice in domeniul serviciilor sociale,

abordate pe proiect.
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8. Organizarea de intalniri directe cu reprezentantii institutiilor publice:

e s-au organizat Intalniri cu institutii publice. Intalnirile au reprezentat instrumentul

prin care s-au avansat direct propuneri pe probleme de interes public.

9. Activitati de elaborare de politici publice alternative in domeniul serviciilor sociale:

s-au identificat fazele politicilor publice in domeniul social in vederea implicarii n
etapele de elaborare a politicilor publice: elaborare, aprobare, implementare,
monitorizare si evaluare;

s-a urmarit ca grupul tintd sa colaboreze cu Unitatile de Politici Publice din cadrul
institutiilor publice centrale, in special cu institutia publicd centrala partener 2 pe
proiect - respectiv directia de specialiate in domeniul politicii serviciilor sociale din
cadrul MMPS, pentru a imbunatati elaborarea de politici publice, astfel cd decizia
politicd sa aibd la baza evidente reale si nu doar impresii nefundamentate;

S-a monitorizat si evaluat implementarea celor 6 politici publice abordate pe proiect in
vederea formuldrii si promovdrii de alternative. S-a urmarit asigurarea corelarii
actiunilor implementate sau vizate spre implementare cu obiectivele politicilor publice
abordate pe proiect. Evaluarea a fost orientatd catre rezultatele obtinute si compararea
lor cu cele scontate pentru a consolida urmatorul proces de politici publice, dar si
evaluarea necesitatii unei reformuldri a politicilor publice abordate pe proiect. Prin
aceste doud etape s-au masurat indicatori de performantd si  S-au comparat
rezultatele obtinute cu cele estimate initial, urmarindu-se eventuale modalitati de
ajustare a celor 6 politici publice abordate pe proiect;

s-au elaborat alternative la politicile publice - servicii subcontractate Tn proiect
Fundatia Sera Romania;

s-a urmarit dezvoltarea responsabilitdtii civice, implicarea comunitatilor locale in viata
publica si participarea la procesele decizionale;

s-a promovat egalitatea de sanse, nediscriminarea, precum si dezvoltarea durabila. in

acest sens s-au organizat intalniri in comunitate ce au avut rolul de a evalua
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problemele cu care se confrunta beneficiarii de servicii de asistenta sociald, direct

afectati de politicile publice vizate pe proiect.

10. Propunerile participantilor la evenimentele organizate pe proiect pentru elaborarea de

propunere alternativa la politica publica:

Cu ocazia evenimentulului, denumit Tn cadrul proiectului ”Prezentare publicid nr. 4, s-a
prezentat alternativa la politica publicd numarul 6 din proiect: *Asigurarea de servicii de
sprijin furnizate in comunitate, atdt in mediul urban, cat si in mediul rural, diversificate,
accesibile, finantarea serviciilor sociale la nivel de comunitate (administratie locald) pentru
dezvoltarea de servicii comunitare etc”. Invitati la eveniment au fost: reprezentanti ai
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, ai institutiilor publice din domeniul social: Institutul
National de Cercetare Stiinttfica in Domeniul Muncii si Protectiei Sociale - INCSMPS,
Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala, Federatia Sindicatelor din Administratie
Bucuresti-Romania, Comitetul Sectorial Sanatate si Asistentd Sociald, Colegiul National al
Asistentilor Sociali din Romania, Directia Generala de Asistentda Sociala a Muncipiului
Bucuresti, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale prin Directia Politici Servicii Sociale,
membrii ai ONG-urilor din domeniul social: Fundatia pentru Dezvoltare Servicii Sociale-
FDSS, Fundatia Bettany, Asociatia de Sprijin a Copiilor Handicapati-Filiala Calarasi,

Societatea Nationala de Crucea Rosie din Ramania, dar si membrii echipei de proiect.
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Sectiunea 7

Masuri pentru politici publice alternative elaborate si promovate in domeniul serviciilor
sociale:

In cadrul proiectului a fost claborata alternativa la politica publica: “ldentificarea unor
mecanisme de asigurare a supervizarii lucratorilor sociali/tehnicienilor asistentd sociala pentru
furnizarea unui pachet minim de servicii sociale (informare, consiliere, identificare, evaluare a
nevoilor si referirea cétre beneficii si servicii) in situatia in care, din cauze obiective,
furnizorii publici si privati de servicii sociale nu pot angaja asistenti sociali sau nu pot
contracta serviciile acestora”, descrisa la sectiunea 3 din prezenta adresa.

Conform Ghidului Solicitantului - Cererea de proiecte CP 2/2017 (MySMIS: POCA/111/1/1),
Cresterea capacitatii ONG-urilor si a partenerilor sociali de a formula politici publice
alternative:

- rezultatul de proiect este ”Rezultat program 2 - R11: 6 politici publice alternative elaborate
si promovate in domeniul serviciilor sociale, din care 2 politici publice acceptate”, cu
”Rezultat corespondent al indicatorului POCA 5S6 - ONG-uri si parteneri sociali care au formulat si
promovat propuneri alternative la politicile publice initiate de Guvern”;

- unul dintre obiectivele specifice ale proiectului este: “acceptarea de politici publice, iar
acceptarea, Conform Ghidului Solicitantului, presupune un raspuns pozitiv din partea
autoritatii publice centrale responsabile de domeniul respectiv (de exemplu, printr-o adresa

scrisa, asumata de reprezentantul legal al institutiei etc).
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